REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TACAONLINE.PL

§1.
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug w Serwisie internetowym tacaonline.pl, zgodnie z
art. 8 ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng w jej obowigzujagcym brzmieniu.
tacaonline.pl jest serwisem umozliwiajgcym wspieranie Parafii Kosciota Katolickiego przez

wiernych.

Ustugi Swiadczone sg przez WEBISO Dominski, Maziarz spéotka jawna z siedzibg w Krakowie.

Ustugi Swiadczone s3 dla Parafii.

§2.
Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Regulaminie — oznacza to niniejszy Regulamin;

Ustugodawcy —oznacza to WEBISO Dominski, Maziarz spotka jawna z siedzibg w Krakowie,

ul. Tatarska 5, 30-103 Krakdéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000366216, NIP: 6772348858, REGON:

121351303. Parafie mogg kontaktowaé sie z Ustugodawcg na adres e-mail:

kontakt@tacaonline.pl;

Parafii — oznacza to jednostke organizacyjng Kosciota Katolickiego posiadajgcg osobowos¢

prawng i nalezycie reprezentowang, zgodnie z przepisami Konkordatu miedzy Stolicg

Apostolskg i Rzeczgpospolitg Polskg oraz ustawy o stosunku Panstwa do Kosciofa

Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej w ich obowigzujgcym brzmieniu. Parafie nie s3

konsumentami w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego. Parafie nie s3 czynnymi,

zarejestrowanymi podatnikami VAT;

Serwisie — oznacza to serwis internetowy, dostepny przez sie¢ telekomunikacyjna,

znajdujacy sie pod adresem internetowym: www.tacaonline.pl, stanowigcy

zorganizowang platforme internetowa, za posrednictwem ktérej Parafie otrzymujg

wsparcie finansowe od Uzytkownikéw online;

Uzytkowniku — oznacza to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna

niebedacy osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, ktéra dokonuje wptat

na rzecz Parafii tytutem wsparcia finansowego Parafii;

Ustugach — oznacza to ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Parafii polegajace

na:

a) umozliwieniu Parafii gromadzenia $rodkéw od Uzytkownikéw za posrednictwem
Stron Serwisu;

b) zapewnieniu integracji Stron Serwisu z ustugg Przelewy24;

c) zapewnieniu wsparcia technicznego Stron Serwisu;

Cenniku — oznacza to aktualnie obowigzujacy Cennik Ustug, opublikowany w Serwisie,

zawierajgcy co najmniej liste dostepnych Ustug i ich ceny;
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10.

8) Przelewy24 — oznacza to internetowy serwis ustugowy obstugiwany przez PayPro Spétke
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, KRS 0000347935,
NIP 7792369887, kapitat zaktadowy: 4.500.000,00 zt, w catosci optacony, wpisang do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako krajowa instytucja
ptatnicza (Operator Przelewy24);

9) Opfacie — oznacza to optate za Swiadczenie Ustug, zgodnie z Regulaminem;

10) Stronie Serwisu — oznacza to dedykowang Parafii strone internetowg w Serwisie;

11) Informacjach — oznacza to wszelkie dane i informacje wprowadzane w Serwisie i na
Stronach Serwisu;

12) Sile Wyzszej — oznacza to zdarzenie niezalezne od Ustugodawcy, zewnetrzne, niemozliwe
do przewidzenia i do zapobiezenia nawet przy dochowaniu nalezytej starannosci.

Wszystkie terminy zdefiniowane w Regulaminie, pisane wielka literg majg takie samo znaczenie

w catym Regulaminie, bez wzgledu na ich forme fleksyjng lub liczbe gramatyczng chyba, ze co

innego wynika z Regulaminu.

§3.
Ogolne zasady swiadczenia Ustug
Zawarcie umowy o swiadczenie Ustug nastepuje w Serwisie.
Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng, na odlegtos¢, zgodnie z Regulaminem.
Korzystanie z Ustug wymaga rejestracji w Serwisie. Rejestracja wymaga wypetnienia formularza
rejestracji, dostepnego w Serwisie oraz zaakceptowania Regulaminu oraz umowy z Operatorem
Przelewy24. Parafia moze korzysta¢ tylko z jednego konta w Serwisie. Ustugodawca moze
weryfikowad tozsamos¢ Parafii i 0sdb jg reprezentujgcych. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje
zawarta z chwilg pomysinego ukonczenia procesu rejestracji.
Ustugodawca nie swiadczy ustug pfatniczych. Ustugi pfatnicze sSwiadczy serwis Przelewy24 z
ktorg to ustugg Serwis jest zintegrowany. Parafia zawiera z Operatorem Przelewy24 odrebng
umowe.
Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy pomiedzy Ustugodawca, a Parafia.
Parafie zobowigzane sg przestrzega¢ Regulaminu.
Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie Ustug nie wczesniej niz z chwilg uiszczenia Optaty.
Parafia moze korzysta¢ z Ustug do uptywu roku kalendarzowego w ktérym umowa pomiedzy
Parafig, a Ustugodawcg zostata zawarta. Po uptywie roku kalendarzowego Ustugi bedg jeszcze
Swiadczone przez okres 2 miesiecy i w tym czasie Parafia moze przedtuzyé waznos¢ umowy. W
przypadku nieprzedtuzenia waznosci umowy, umowa wygasa.
Umowa moze zostac rozwigzana przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, w przypadkach
i na zasadach okreslonych w Regulaminie. Rozwigzanie umowy skutkuje blokadg dostepu do
Ustug.
Ustugodawca moze wstrzymac sie ze swiadczeniem Ustug w catosci lub w czesci lub zablokowac
dostepnosc Serwisu, w szczegdlnosci w przypadku:
1) gdy Parafia narusza bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa lub postanowienia
Regulaminu;
2) gdy Parafia nie dokonuje Optfat w terminie;

Strona2z7



11.

12.

13.

14.

3) prowadzenia prac naprawczych, konserwacyjnych lub modernizacyjnych;

4) naruszenia bezpieczeistwa zasobow Parafii, Ustugodawcy, Operatora Przelewy24 lub
0s0b trzecich;

5) wstrzymania Swiadczenia ustug lub zablokowania Przelewy24 wzgledem Parafii;

6) braku mozliwosci lub negatywnej weryfikacji danych reprezentacji lub rachunku
rozliczeniowego Parafii.

Umowa rozwigzuje sie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zakonczeniu dziatalnosci,

ktdrejkolwiek ze stron, jak réwniez w przypadku cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany

uprawnien lub warunkéw niezbednych do s$wiadczenia Ustug przez Ustugodawce, albo

zgtoszenia przez osoby reprezentujace Parafie zgdania zaprzestania przetwarzania ich danych

osobowych, co uniemozliwia dalsze Swiadczenie Ustug, chyba ze bytoby to niezgodne z

bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca moze rozwigza¢é Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy

odpowiednio Parafia lub osoby jg reprezentujace, w zwigzku z korzystaniem z Serwisu:

1) naruszajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu;

2) nie dokonujg Opfat w terminie;

3) nie zapewniajg wymogoéw technicznych niezbednych do korzystania z Ustug;

4) dziatajg na szkode Ustugodawcy, Operatora Przelewy24 lub oséb trzecich.

Ustugodawca moze rozwigzaé¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

1) Operator Przelewy24 wstrzymat lub odmaoéwit Swiadczenia ustug wzgledem Parafii;

2) nie mozna zweryfikowac prawidtowosci danych Parafii lub rachunku rozliczeniowego
Parafii, albo nastgpita ich negatywna weryfikacja.

Rezygnacja z Ustug przez Parafie wymaga przestania pisemnego oswiadczenia na adres

Ustugodawcy lub  oswiadczenia w formie dokumentowej na adres e-mail:

kontakt@tacaonline.pl.

§4.

Optaty
Parafia zobowigzana jest do uiszczania Opfat za Swiadczenie Ustug w wysokosci zgodnie z
Cennikiem. Optata obejmuje korzystanie z Ustug Serwisu za dany okres obowigzywania umowy.
Przedtuzenie waznosci umowy wymaga kazdorazowo ponownego uiszczenia Optaty.
Parafia optaca Ustugi z géry na podstawie dokumentu pro forma na wskazany numer rachunku
bankowego. Datg zaptaty jest data zaksiegowania catosci Optaty na rachunku bankowym
Ustugodawcy. Optate uiszcza sie w terminie wskazanym kazdorazowo w dokumencie pro forma,
nie krétszym niz 14 (czternascie) dni od daty jego przestania.
Dokumenty pro forma przesytane sg na podany przez Parafie adres e-mail. Ustugodawca
przesyta dokument pro forma po wypetnieniu formularza rejestracyjnego w Serwisie i zawarciu
umowy lub za kolejne okresy w przypadku przedtuzenia waznosci umowy. W przypadku
przedtuzenia waznosci umowy, Parafia moze korzystac z Ustug do uptywu roku kalendarzowego
w ktérym umowa pomiedzy Parafig, a Ustugodawca zostata przedtuzona. Po uptywie roku
kalendarzowego Ustugi beda jeszcze $wiadczone przez okres 2 miesiecy i w tym czasie Parafia
moze kolejny raz przedtuzy¢ waznos$é¢ umowy. W przypadku nieprzedtuzenia waznosci umowy,
umowa wygasa. Zasady powyzsze stosuje sie w kazdym kolejnym roku kalendarzowym.
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Brak uiszczenia Optaty za kolejny okres, w przypadku uptywu okresu na ktéry umowa zostata
zawarta, jest réwnoznaczny z rezygnacjg ze $wiadczenia Ustug w kolejnym okresie.

Po uiszczeniu Optaty Ustugodawca przesyta elektroniczng fakture, na podany przez Parafie adres
e-mail. Parafia wyraza zgode na przesytanie elektronicznych faktur. Parafia moze zazgdad
przesytania faktur poczta tradycyjng na podany przez Parafie adres pocztowy. Parafia upowaznia
Ustugodawce do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.

Ustugodawca akceptuje formy ptatnosci wskazane w Serwisie. Parafia ponosi koszty zwigzane z
realizacjg ptatnosci.

Rozwigzanie Umowy, niezaleznie od przyczyn i okolicznosci, nie stanowi podstawy do zwrotu
Opfat.

§5.
Zobowiazania Parafii

Parafia gwarantuje, ze Informacje przestane lub opublikowane przez nig w Serwisie lub na

Stronie Serwisu nie naruszg bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa. Zabronione jest

dostarczanie do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

Zabronione jest w szczegdlnosci przesytanie lub publikowanie Informacji:

1) wprowadzajgcych w btad;

2) fikcyjnych;

3) naruszajacych prawa Ustugodawcy lub prawa oséb trzecich;

4) naruszajacych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub Regulamin;

5) spamu lub niezamoéwionej informacji handlowej;

6) danych osobowych o0séb trzecich, z zastrzezeniem danych przestanych Ilub
opublikowanych zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa;

7) do ktérych przestania lub publikacji Parafia nie jest uprawniona, jak w szczegélnosci takich
oznaczen lub zdje¢;

Ustugodawca niezwtocznie usuwa Informacje zabronione z Serwisu oraz ze Strony Serwisu, z tym

zastrzezeniem, ze moze przechowywac Informacje dla celéw archiwalnych, statystycznych, dla

celéw roszczen, lub odpowiedzialnosci z nimi zwigzanych, jezeli jest to zgodne z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Parafia w przypadku ujawnienia w toku korzystania z Serwisu lub Strony Serwisu Informacji

zabronionych, jest zobowigzana niezwtocznie powiadomié o tym Ustugodawce na adres e-mail:

kontakt@tacaonline.pl.

Zabronione jest:

1) korzystanie ze stron Serwisu lub ze Strony Serwisu w innym celu niz zawarcie Umowy i
korzystanie z Ustug;

2) postugiwanie sie w trakcie korzystania z Serwisu lub Strony Serwisu fatszywymi danymi, w
tym w szczegdlnosci fikcyjnymi, albo cudzymi danymi osobowymi w celu weryfikacji
tozsamosci, tymczasowymi adresami e-mail.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie do podejmowania wszelkich czynnosci w celu

weryfikacji tozsamosci i identyfikacji Parafii w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu

praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, a Parafia zobowigzana jest udzielaé

Ustugodawcy w tym zakresie niezbednych informacji, wyjasnien i dokumentéw. Parafia moze
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zostaé zobowigzana przez Ustugodawce do podania wszelkich informacji wymaganych zgodnie
z w/w przepisami rowniez w przypadkach nie przewidzianych wprost w Regulaminie. Parafia
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w przypadku nie otrzymania wymaganych informacji,
Ustugodawca moze odmoéwi¢ swiadczenia Ustug lub rozwigza¢ Umowe.

§6.
Odpowiedzialnos¢
Ustugodawca wzgledem Parafii nie odpowiada za:
1) szkody spowodowane Sitg Wyzszg;
2) szkody spowodowane nieuprawniong ingerencjg w system teleinformatyczny;
3) skutki kradziezy danych;
4) skutki zainfekowania ztosliwym oprogramowaniem systemu teleinformatycznego;
5) skutki podania w Serwisie nieprawidtowych danych;
6) skutki realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisdéw ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Ustugodawca doktada nalezytej starannos$ci w celu zapewnienia bezpiecznej, nieprzerwanej,
ciggtej, stabilnej, efektywnej i petnej dostepnosci Ustug oraz bezpieczenstwa przetwarzania
danych, jednak nie odpowiada wzgledem Parafii w przypadku, gdyby zapewnienie takiej
dostepnosci, w danych okolicznosciach okazato sie niemozliwe lub znacznie utrudnione.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Parafii ograniczona jest do umysinego wyrzadzenia
szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat.
Ustugodawca chroni dane Parafii oraz oséb reprezentujgcych Parafie zgodnie z Polityka
Prywatnosci.
Ustugodawca korzysta z plikéw Cookies na zasadach okreslonych w Polityce Cookies.
Ustugodawca nie jest strong, nie ponosi odpowiedzialnosci, ani w zaden inny sposdb nie jest
objety skutkami prawnymi czynnosci prawnych, ktére Parafia podejmuje z Uzytkownikami,
Przelewy24 oraz dostawcami ustug ptatniczych posredniczgcymi w transakcji, w szczegdlnosci
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedojscie lub opdznienie w realizacji przelewéw
wsparcia finansowego Uzytkownikdéw.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykorzystanie danych
Uzytkownikdw przez Parafie lub osoby, ktorym Parafia je udostepnita.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak rozliczenia ksiegowo-podatkowego przez
Parafie wsparcia finansowego Uzytkownikéw, jezeli takie rozliczenie jest wymagane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

§7.
Wymogi techniczne niezbedne do korzystania z Ustug
oraz wptyw na urzadzenia i oprogramowanie Parafii
Z Serwisu moze korzysta¢ Parafia, ktéra posiada techniczng mozliwos¢ potaczenia z siecig
Internet.
System teleinformatyczny Parafii powinien spetnia¢ minimalne warunki techniczne, tj.:
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1) spetnia¢ minimalne warunki techniczne dla obstugi plikéw HTML, w tym obstugiwac
powszechnie uzywane przegladarki internetowe, w szczegdlnosci: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari, Opera;

2) posiadac dostep do sieci Internet;

3) posiadac aktywny adres e-mail.

W celu unikniecia lub zminimalizowania ryzyka szkody w zwigzku z nieuprawniong ingerencjg w

system teleinformatyczny, kradziezg danych lub zainfekowaniem ztosliwym oprogramowaniem,

Parafia korzystajgc z Ustug powinna zainstalowaé i korzysta¢ z aktualnego oprogramowania

antywirusowego, w tym z zapory sieciowej.

Wptyw na urzgdzenia i oprogramowanie Parafii zostat okreslony w Polityce Cookies.

§8.
Prawa wtasnosci intelektualnej

Umowa nie przenosi praw do utwordéw, projektow wynalazczych, projektéw racjonalizatorskich,
baz danych, tytutdéw lub oznaczen indywidualizujgcych, badz wyrdzniajgcych. Prawa te podlegaja
ochronie prawnej na podstawie: ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie
baz danych oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w ich obowigzujgcym
brzmieniu. Ustugodawca upowaznia Parafie do korzystania z praw witasnosci intelektualnej
Ustugodawcy wytgcznie w zakresie koniecznym do korzystania z Ustug i tylko w okresie
obowigzywania umowy.

Parafia oswiadcza i zapewnia, ze przestane, wykorzystywane lub przechowywane przez nig w
Serwisie oraz na Stronie Serwisu Informacje sg wolne od wad prawnych, a takze roszczen oséb
trzecich. Parafia oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa i zgody wymagane do przestania,
korzystania i przechowywania tych Informacji oraz ze takie dziatania nie narusza praw lub débr
0s6b trzecich oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawa, co w szczegdlnosci dotyczy
wszelkich utwordéw i oznaczen Parafii, publikowanych na Stronie Serwisu. Parafia upowaznia
Ustugodawce do nieodptatnego przechowywania na Stronie Serwisu Informacji o ktérych mowa
powyzej oraz do korzystania z nich w taki sposéb, jaki bedzie wymagany dla zapewnienia
Swiadczenia Ustug.

§9.

Wsparcie techniczne i reklamacje
Parafia moze zgtasza¢ Ustugodawcy problemy techniczne w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug. W
ramach wsparcia technicznego Ustugodawca zapewnia wylacznie wymiane biezacej
korespondencji poprzez email w okresie obowigzywania umowy. Kazdorazowo w przypadku
zgtoszenia Ustugodawca niezwtocznie podejmie prace naprawcze. Ustugodawca moze w celu
usuniecia probleméw dokonywac wszelkich ingerencji w zasoby Parafii w Serwisie oraz
wstrzymac sie ze Swiadczeniem Ustug.
Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug nalezy przesytaé na adres Ustugodawcy, w tym na
adres email: kontakt@tacaonline.pl.
Reklamacje dotyczace ustugi Przelewy24 nalezy sktada¢ do Operatora Przelewy24.
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Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzgcego zastrzezenia Parafii,
nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od kiedy zdarzenie nastgpito, albo od kiedy Parafia
dowiedziata sie o zdarzeniu.

Reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej: dane Parafii, adres do korespondencji, opis zarzutéw
stanowigcych podstawe reklamacji oraz oczekiwania Parafii.

Reklamacja jest rozpatrywana przez Ustugodawce bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie
14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia jej wptywu.

O rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca informuje Parafie na podany przez nig adres.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zgdaniem
Parafii, moze on zwrdcic sie do Ustugodawcy o ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych od daty otrzymania informacji o rozpatrzeniu reklamacji od
Ustugodawcy.

§10.

Postanowienia koicowe
Warunkiem swiadczenia Ustug jest akceptacja Regulaminu oraz zawarcie umowy z Operatorem
Przelewy24.
Parafia potwierdza akceptacje Regulaminu przez zaznaczenie okna akceptacji Regulaminu w
trakcie zawierania umowy.
Regulamin podlega prawu polskiemu i zgodnie z tym prawem nalezy dokonywac jego wyktadni,
chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Wszelkie spory
zwigzane ze $wiadczeniem Ustug rozpatrywane bedg przez polskie sagdy powszechne. Jezykiem
Regulaminu jest jezyk polski i w tym jezyku umowa zostaje zawarta.
Zmiany Regulaminu sg dokonywane przez Ustugodawce w dowolnym czasie i wchodzg w zycie
od dnia ich publikacji w Serwisie, przy czym do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu
stosuje sie Regulamin w brzmieniu dotychczasowym, chyba Zze zmiany dotyczg dostosowania
Regulaminu do obowigzujgcych przepisow prawa. Ustugodawca informuje Parafie o zmianach
Regulaminu poprzez zamieszczenie informacji na stronach Serwisu oraz przestanie informacji na
adres e-mail. Parafia, ktéra nie zgadza sie na zmiany wprowadzone Regulaminem, powinna
rozwigza¢ umowe. W takim przypadku Parafia jest zobowigzana dochowac 14 dniowego terminu
wypowiedzenia.
Ustugodawca nieodptatnie, przed zawarciem umowy, udostepnia Regulamin Parafii. Na zgdanie
Parafii Ustugodawca udostepnia Regulamin w sposéb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym Parafia sie
postuguje.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego publikacji w Serwisie.
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