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Umowa o przyjmowanie wptat przy uzyciv instrumentéw ptatniczych

zawarta w Poznaniu, w dniu |..........ooee.. 12020 r. pomiedzy:

PayPro Spotkqg Akcyjng

z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskigj 15, 60-327 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 4.500.000,00 zt, w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucii
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014,
jako krajowa instytucja ptatnicza, reprezentowanq przez:

1. Piotfra Kurczewskiego — Prezesa Zarzgdu
zwanq dalej ,,PayPro”,
a
Pardfiq [...] z siedzibg w [...] [(..-...)] przy ul. [...], NIP [...], REGON [...], reprezentowangq przez:
1. -
’\

zwanq dalej ,,Akceptantem”,

dalej tgcznie zwani Stronami, a kazda z osobna Strong.

Definicje

W niniejszej Umowie wszelkie terminy pisane z wielkiej litery przyjmujg znaczenie nadane im w Ustawie, chyba
ze z niniejszej Umowy wyraznie wynika, ze nadano im inne lub zmodyfikowane brzmienie, w szczegdlnosci
Znaczenie przypisane im ponizej:

Akceptant - ilekro¢ w Umowie jest mowa o Akceptancie rozumie sie przez to Odbiorce Ptatnosci; ilekro¢ w
Umowie jest mowa o Odbiorcy Ptatnosci rozumie sie przez to Akceptanta.

Autoryzacja - proces, w ktérym po otrzymaniu od Akceptanta Zapytania Autoryzacyjnego wobec Ptatnosci
zleconej przez Ptatnika do rozliczenia, PayPro przy wspdtpracy z Instytucjami Posredniczgcymi potwierdza
Akceptantowi dokonanie Ptatnosci. Szczegdtowy przebieg Autoryzaciji jest opisany w specyfikacji, kidrej
aktualne brzmienie jest dostepne na stronie intfernetowej pod adresem www.przelewy?24.pl/autoryzacja.

Dostawca lub Dostawca Odbiorcy - rozumie sie przez to PayPro wykonujgcq dla Akceptanta ustugi ptatnicze
jako dostawca ustug ptatniczych dla Akceptanta.

Dzien Roboczy (Dzien Roboczy Dostawcy Odbiorcy) - dzien w godzinach pracy PayPro, z wyjgtkiem sobét,
niedziel, $wigt oraz dni wolnych od pracy, w ktérym dziatalno$¢ operacyjng prowadz jednostka PayPro
wykonujgca czynnosci przewidziane postanowieniem Umowy odwotujgcym sie do okredlenia ,,Dzien
Roboczy”
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Identyfikator - unikatowy identyfikator, bedgcy kombinaciq liter, liczb lub symboli okreslony przez Dostawce
dla Akceptanta, ktéry jest dostarczany Ptatnikowi przez Akceptanta w Portalu, a nastepnie wskazywany przez
Ptatnika PayPro w celu jednoznacznego zidentyfikowania Odbiorcy realizowanej przez dostawcdw Ptatnika
i Odbiorcy Ptatnosci.

Instytucja posredniczqca - dostawca Ustug Ptatniczych lub inny podmiot, za posrednictwem ktérego Ptatnik
przekazuje PayPro $rodki pieniezne dla Akceptanta, w szczegdlnosci bank, centrum autoryzacyjno -
rozliczeniowe, operator pocztowy, biuro ustug ptatniczych.

Metoda Ptatnosci -udostepniona w Systemie metoda Ptatnosci jokg Akceptant moze oferowad Ptatnikowi
na Portalu. Udostepniane przez PayPro Metody Ptatnosci sq okre$lone na stronie internetowe] pod adresem
www.przelewy24.pl/metody, a takze widoczne sqg w Panelu Administracyjnym.

Panel Administracyjny (Systemu) - wyodrebniona dla Akceptanta czesé Systemu stuzgca Akceptantowi do
administracji i konfroli danych i funkcji Systemu, dostepna dla Sprzedawcy lub osoby przez niego
upowaznionej w oparciu o ustalony Login i Hasto.

Ptatnik/Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedqgca osobg prawng,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje zaptaty za fowary lub ustugi oferowane przez
Akceptanta w Portalu lub dokonuje innych wptat na rzecz Akceptanta pod tytutem okreSlonym przez
Akceptanta w Portalu, w tym zwtaszcza tytutem darowizny na rzecz Fundacii/Parafii, dia ktérej Ustugi
Ptatnicze Swiadczy inny dostawca niz PayPro.

Ptatnosé- dokonywana przez Ptatnika indywidualna wptata na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem Systemu.
Kazda ptatnos¢ jest okreSlona w Systemie, co najmniej poprzez: numer Ptatnosci, kwote, |dentyfikator,
metode.

Portal-strona internetowa prowadzona przez Akceptanta, za pomocg ktérej Akceptant oferuje Uzytkownikom
dobra lub ustugi, ktére Ptatnik moze nabyc¢ i w zwigzku z czym bedzie zobowigzany do zaptaty lub na ktérej
Akceptant umozliwia Ptatnikowi dokonanie innych wptat na rzecz Akceptanta pod tytutem okreslonym przez
Akceptanta w Portalu, w tym zwtaszcza tytutem darowizny na rzecz Fundacii/ Parafii, na ktérej to stronie
internetowej Akceptant udostepnia Ptatnikowi dokonanie wptaty z wykorzystaniem Systemu, i przez ktérg
kierowany jest do procesu realizacji Ptatnosci.

Rachunek Rozliczeniowy- rachunek ptatniczy Akceptanta, wskazany w zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy,
przeznaczony do dokonywania rozliczeh pienieznych pomiedzy PayPro i Akceptantem w wykonaniu Umowy.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych).

System - zespdt procedur, infrastruktury, relacji z Instytucjami posredniczgcymi zorganizowany przez PayPro,
umozliwiajgcy dokonywanie przez Uzytkownika wptaty na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem ustug
Swiadczonych Uzytkownikowi przez Instytucje posredniczgce.

Oprogramowanie -skrypty oprogramowania komputerowego zgodne ze specyfikacjg udostepniang na
stronie internetowej pod adresem www.przelewy?24.pl/pobierz, ktdére w potgczeniu z oprogramowaniem
Portalu umozliwia korzystanie z Systemu.

Umowa - niniejsza umowa; Umowa Ramowa w rozumieniu Ustawy.

Ustawa - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jednolity Dz.U. z 201ér., poz. 1572 z
pdZn. zm)

Zapytanie Autoryzacyjne- zapytanie przestane przez Akceptanta do PayPro w celu uzyskania Autoryzacii.
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§1 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej Umowy jest okredlenie zasad wspdtpracy PayPro i Akceptanta przy przyjmowaniu przez
Akceptanta wptat za posrednictwem Systemu, a w tym w szczegdlnosci:

a.

Q

przyjmowania Ptatnosci od Ptatnikdw za towary lub ustugi sprzedawane przez Akceptanta, oraz
przyimowanie innych wptat od Ptatnikdw na rzecz Akceptanta pod tytutem okre$lonym przez
Akceptanta w Portalu, w tym zwtaszcza tytutem darowizny na rzecz Fundaciji/ Pardfii.
kompleksowego, zindywidualizowanego przetwarzania danych zawartych na dokumentach
Ptatnosci,

przekazywania Akceptantowi informacii o przyjetych Ptatnosciach,

udostepniania Akceptantowi Ptatnosci na wskazany Rachunek Rozliczeniowy,

wyjasniania reklamacji dotyczgcych Ptatnosci.

§2 OSWIADCZENIA STRON

1. PayPro o$wiadcza, ze:

a.

®a00

—h

decyzig Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10.06.2014, PayPro otfrzymat zezwolenie na
Swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucii ptatniczej i na moment zawarcia
niniejszej Umowy jest wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiofu w UKNF IP24/2014,

posiada niezbedne prawa do Systemu, ktéry wolny jest od wad fizycznych i prawnych,

posiada niezbedne prawa do Oprogramowania,

posiada srodki techniczne i finansowe niezbedne do prawidtowego obstugiwania Ptatnosci,
posiada niezbedne uprawnienia wymagane do prowadzenia Systemu oraz zwigzanych z tym
rozliczen,

czynnosci dokonywane w ramach Systemu nie majg charakteru czynnosci bankowych, a zawarcie
Umowy nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
wobec czego Srodki pieniezne ofrzymywane przez Dostawce od Ptatnikbw w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug ptatniczych na rzecz Odbiorcy nie stanowig depozytu ani innych
podlegajgcych zwrotowi srodkdw w rozumieniu art. 726 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny,

Swiadczgc ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
podlega nadzorowi sprawowanemu przez Komisie Nadzoru Finansowego.

2.  Akceptant o$wiadcza, ze:

a.

prowadz dziatalno$¢ polegajgcq na oferowaniu débr lub ustug, w tym odptatnego dostepu do
ustug multimedialnych, z ktérych korzystanie uzaleznione jest od uzyskania indywidualnego
upowaznienia Akceptanta,

posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do prowadzenia wykonywanej przez siebie dziatalnosci
statutowe] w tym dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza indywidualne akty administracyjne
(koncesje, zezwolenia, etc.), jesli sg wymagane przepisami prawa,

sposdb prowadzenia przez niego dziatalnosci statutowej w tym dziatalnosci gospodarczej nie
narusza przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa ani praw i interesdw osdb trzecich, w tym
w szczegdlnosci na stronie internetowej Portalu udostepniany jest regulamin $wiadczonych ustug,
wszystkie Ptatnosci sq zwigzane z prowadzong przez Akceptanta dziatalnoscig statutowg, w tym
dziatalno$cig gospodarczq,

dobra, ustugi, w tym ustugi multimedialne, oferowane w Portalu ani inne tytuty wptat na rzecz
Akceptanta okreslone w Portalu, ani dziatalno$¢ statutowa Akceptanta lezgca u podstaw wptat
tytutem darowizn na rzecz Fundacii/ Parafii, nie naruszajq przepiséw prawa, dobrych obyczajéw,
zasad wspdtzycia spotecznego i praw oséb trzecich, w szczegdlnosci:

za PayPro za Akceptanta
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i. nie zawierajqg tresci obscenicznych lub wulgarnych, w tym pornograficznych,

ii. nie nawotujg do nienawisci w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowosc,
przynalezno$¢ panstwowq, orientacije seksualng, nie obrazajg uczuc religijnych oraz nie
kwestionujg bezwyznaniowosci,

ii. nie propagujq ideologii nazizmu, komunizmu lub apartheidu oraz nie kwestionujg prawdy
historycznej,

iv. nie godzg w dobra osobiste jakichkolwiek oséb trzecich,

V. nie naruszajg prawa wiasnosci intelektualnej osdb trzecich, w tym prawa do znaku
towarowego lub innych oznaczeh odrdzniajgcych oraz praw autorskich i praw pokrewnych,

vi.  nie promujg, nie zachecajg oraz nie instruujg w zakresie dziatan przestepczych,

vii.  nie zawieradjq informacji naruszajgcych prywatnosé Uzytkownika lub osdb trzecich, w
szczegdblnosci danych osobowych, adreséw, numerdw telefondw lub numerdw kart
ptatniczych,

viii.  nie dotyczq przedmiotdw kultu religiinego o charakterze sekciarskim lub nazistowskim,

ix. nie dotyczq lekdw na recepte, wyrobdw tytoniowych, broni palnej, narkotykdw, dopalaczy,
innych podobnych uzywek, alkoholu, chyba ze Akceptant oferujgcy takie towary posiada i
przedstawi PayPro niebudzgce zastrzezen i wazne zezwolenie/pozwolenie/itp. na
prowadzenie dziatalnosci zwigzanej ze sprzedazq takich towardw w Sklepie,

X. nie dotyczqg urzgdzen i ustug niedozwolonych w rozumieniu ustawy o ochronie niektérych
ustug Swiadczonych drogq elektroniczng opartych lub polegajgcych na dostepie
warunkowym, w szczegdlnosci dekoderdw telewizji kablowej i satelitarnej, ktére zostaty
zaprojektowane lub przystosowane w celu umozliwienia korzystania z ustug chronionych bez
uprzedniego upowaznienia ustugodawcy.

§3 PRAWA | OBOWIAZKI PayPro

1. PayPro udostepnia Akceptantowiiw ten sposdb posrednio Uzytkownikom Systemu poprzez dostarczenie
Akceptantowi Oprogramowania oraz dokumentaciji technicznej, specyfikacji, specyfikacji technicznej
oraz innych dokumentéw Systemu, umoZliwigjgcych Akceptantowi i w ten sposdb posrednio
Uzytkownikom korzystanie z Systemu na zasadach okre$lonych w niniejszej Umowie. Dokumentacja jest
udostepniana na stronie infernetowej pod adresem www.przelewy?24.pl/pobierz.

2. PayPro nie jest zobowigzana z mocy niniejszej Umowy do przeprowadzenia wdrozenia integraciji Systemu
Z oprogramowaniem i systemem teleinformatycznym Akceptanta. Strony mogg odrebnie uzgodnic
wykonanie tych prac w wybranej przez Strony formie i zakresie.

3. PayPro zobowiqgzuje sie do zapewnienia Akceptantowi bezptatnej pomocy technicznej zwigzanej z
biezgcg obstugqg Systemu. Biezgca obstuga, o ktdérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie obejmuje
czynnosci wytqczonych z zakresu niniejszej Umowy na mocy pkt. 2 niniejszego paragrafu.

4. PayPro zobowigzuje sie do zapewnienia wymiany danych pomiedzy PayPro a Akceptantem zgodnie ze
specyfikacjg Systemu. PayPro zobowiqzuje sie do przekazywania Instytucjom posredniczacym
otrzymanych od Akceptanta zlecen realizacji Ptatnosci nie pdzniej niz w terminie 15 minut od otrzymania
zlecenia.

5. PayPro zobowiqgzuje sie udostepniac na biezgco w Systemie w Panelu Administracyjnym wykaz przyjetych
do realizacji Ptatnosci, w kazdym przypadku nie pdzniej niz do kohca dnia, w ktérym przyjeto Ptatnose
do realizaciji.
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PayPro moze nie przyjgé Ptatnosci do realizacji w Systemie Ptatnos$ci w przypadku niespetnienia
wymogdw okreslonych w Umowie lub odrebnych uzgodnieniach lub uregulowaniach obowigzujgcych
pomiedzy PayPro a Akceptantem, a takze w sytuacjach okreslonych w przepisach obowigzujgcego
prawa, w tym na podstawie orzeczeh witasciwych organdw, bez wzgledu na moment stwierdzenia
zachodzenia przestanek nieprzyjecia Ptatnosci do realizacji, a w szczegdlnosci:

a. jezeli dane Ptatnosci podane przez Ptatnika nie odpowiadajg danym wprowadzonym do Systemu
przez Akceptanta lub danym wymaganym przez System,

b. w przypadku odmowy realizaciji Ptatnosci przez Instytucje posredniczgcg,

c. w przypadku nieotrzymania przez PayPro od instytucji posredniczgcej jakiejkolwiek informacji o
Ptatnosci wymaganej przez przepisy prawa lub wymaganej do identyfikaciji Ptatnosci przez PayPro,

d. w przypadku powziecia podejrzen co do jej zgodnosci z prawem i regutami uczciwego obrotu.

Przy wykonywaniu niniejszej Umowy PayPro bedzie postugiwata sie kanatami przekazywania informaciji
zapewniajgcymi bezpieczenstwo ochrony danych osobowych oraz bezpieczehstwo Ptatnosci.

PayPro jest uprawniona do jednostronnej zmiany niniejszej Umowy w tfrybie niniejszego postanowienia. O
proponowanej zmianie Umowy PayPro zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié Akceptanta przy
uzyciu poczty elekironicznej, nie pdzniej niz 14 dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian. Jezeli
przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Akceptant nie zgtosi PayPro sprzeciwu wobec tych
zmian, uznaje sie, ze Akceptant wyrazit na nie zgode, w tym w szczegdlnosci na naliczanie z tego tytutu
optati wynagrodzenia zgodnie z informacijqg przekazang przez PayPro. Akceptant ma prawo, przed datqg
proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub
wyrazi¢ wytqcznie sprzeciw wobec zmian, ktérego wyrazenie bedzie rbwnoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy ze skutkiem na dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian.

PayPro jest uprawniona do dokonywania w Systemie bez uprzedzenia Akceptanta wszelkich zmian
majgcych na celu poprawe bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, ochrony danych osobowych oraz
koniecznych ze wzgledu na zmieniajgcg sie sytuacje rynkowqg. O dokonanych zmianach PayPro
poinformuje Akceptanta przy uzyciu poczty elekironicznej lub informacji w Panelu Administracyjnym.

. W razie powziecia przez PayPro uzasadnionego podejrzenia, w szczegdlnosci otrzymania wiarygodnej

wiadomosci lub otrzymania urzedowego zawiadomienia o:

a. naruszeniu lub mozZliwosci naruszania przez Akceptanta postanowien niniejszej Umowy, przepisdw
prawa, dobrych obyczajéw, zasad wspobdtzycia spotecznego, w tym oferowania przez Akceptanta
doébr, ustug lub tresci multimedialnych lub innych tytutéw ptatnosci niespetniajgcych wymogdw
okreslonych w § 2 pkt. 2 lit. e niniejszej Umowy,

b. naruszeniu przez Akceptanta zobowigzania okreSlonego w § 4 pkt. 8 niniejszej Umowy,

C. nieuprawnionym uzyciu Systemu przez Akceptanta lub osobe trzeciqg dziatajgcg w porozumieniu
lub za wyraznym bgdz dorozumianym przyzwoleniem Akceptanta,

PayPro jest uprawniona:

a. wstrzymaé natychmiastowo przyjmowanie do realizacji lub realizowanie Ptatnosci, w tym ze
skutkiem wstrzymania wszystkich wyptat na rzecz Akceptanta bez uprzedniego powiadomienia
Akceptanta, a w przypadkach przewidzianych prawem - bez zadnego powiadomienia
Akceptanta,

b. zablokowa¢ dostepno$c Systemu dla Akceptanta natychmiastowo i bez uprzedniego
powiadomienia.

. Na wezwanie PayPro Akceptant udostepnia dodatkowe informacje pozwalajgce PayPro dokonac

petnej oceny Ptatnosci w celu zastosowania srodkdw, o ktdrych mowa w pkt. 10 niniejszego paragrafu,
w tym danych i informacji o Uzytkownikach posiadanych przez Akceptanta.

12. PayPro os$wiadcza, ze nie weryfikuje towardw,ustug lub treéci oferowanych lub propagowanych przez
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Akceptanta, zwtaszcza w ramach dziatalnosci statutowej. Jednakze PayPro zastrzega sobie prawo do
wyrywkowej kontroli takich towardw/ustug/tresci w celu stwierdzenia ich zgodnosci z przepisami prawa,
dobrymi obyczajami oraz niniejszg Umowgq. PayPro nie jest zobowigzana do uprzedniego powiadamiania
Akceptanta o przeprowadzeniu takiej kontroli.

PayPro jest uprawniona do wykonywania czynnosci objetych Umowg za posrednictwem agentdw, w
tym DialCom?24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-327) przy ul. Kanclerskie] 15, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000306513, NIP 781-173-38-52, REGON 634509164, w zakresie dopuszczalnym przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

§4 PRAWA | OBOWIAZKI AKCEPTANTA

Akceptant zobowigzuje sie umozliwi¢ korzystanie z Systemu wszystkim Uzytkownikom korzystajgcym z
Portalu.

Akceptant ma prawo do oferowania korzystania z Systemu we wszystkich Portalach, do ktérych
przystugujg mu prawa i ktére spetniajg wymogi niniejszej Umowy, i ktdre zostaty ujete w zatgczniku nr 1 o
ktérym mowa w pkt. 3 niniejszego paragrafu.

Akceptant ma obowigzek przedstawic aktualny wykaz wszystkich swoich Portali, w ktérych oferuje
korzystanie z Systemu wraz z informacjami na temat oferowanych w ten sposdb doébr i ustug oraz innych
tytutdw wptat majgcych by dokonywanymi przez Ptatnikdw na rzecz Odbiorcy, w tym tytutem darowizn
na rzecz Akceptanta. Wykaz Portali aktualny na dzieh zawarcia Umowy, stanowi zatgcznik nr 1. Zmiana
zatgcznika mozZliwa jest w trybie opisanym w § 15 pkt. 12 bgdz poprzez wprowadzenie przez Akceptanta
odpowiednich zmian w liscie Portali przy uzyciu odpowiedniej funkcjonalnosci Panelu Administracyjnego.

Akceptant zobowigzuje sie zapewnié, iz przez caty okres obowigzywania Umowy w Portalu nie oferuje
dobr i ustug ani innych tresci niespetniajgcych wymogow okreslonych w § 2 pkt. 2 lit. e niniejszej Umowy.
Akceptant zobowiqzuje sie na biezgco monitorowac nienaruszanie przez dobra, ustugi lub tresci
zamieszczone w Portalu zakazéw okreslonych w § 2 pkt. 21it. e niniejszej Umowy, w tym wobec dbbr, ustug
lub tresci otrzymanych od oséb trzecich lub zamieszczonych w Portalu w imieniu lub na rzecz oséb
frzecich lub zamieszczanych w Portalu przez osoby trzecie. Akceptant ponosi wytgczng i catkowitg
odpowiedzialno$¢ za wykonanie obowigzkéw okreslonych w pkt. 4 niniejszego paragrafu, bez wzgledu
na przyczyne naruszenia lub zawinienie Akceptanta lub swiadomos$¢ naruszen po stronie Akceptanta.

Akceptant upowaznia PayPro, nieodwotalnie w okresie obowigzywania Umowy, do zapoznania sie z
danymi przesytanymi za posrednictwem Systemu zgodnie ze specyfikacjg Systemu.

Akceptant zobowiqzuje sie, iz przy wykonywaniu niniejszej Umowy bedzie uwzgledniat profesjonalny
charakter prowadzonej przez niego dziatalnosci statutowe;.

Akceptant zobowigzuije sie nie korzystac z Systemu oraz zapobiegac korzystaniu z niego w celu ztamania
lub obejscia prawa oraz regut uczciwego obrotu oraz niniejszej Umowy. W przypadku uzyskania w
jakikolwiek sposéb wiadomosci o takim uzyciu Systemu lub prébach takiego uzycia, Akceptant jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ o tym PayPro oraz przekazaé dane osdb odpowiedzialnych,
jezeli takie dane posiada.

Akceptant zobowiqzuje sie natychmiastowo powiadomié PayPro o kazdej stwierdzonej awarii lub
nieprawidtowos$ci w dziataniu Systemu.

Akceptant korzystajgcy z Systemu nie moze przesytac za jego pomocq tresci o charakterze bezprawnym
i ponosi petng i wytgczng odpowiedzialno$E wobec PayPro jak i osdb trzecich za wszelkie tresci przestane
z wykorzystaniem Systemu.

. Akceptant zobowigzany jest w celu uruchomienia i korzystania z Systemu do posiadania odpowiedniegj
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infrastruktury informatycznej, w szczegdlnosci spetniajgcej nastepujgce minimalne wymagania
techniczne:

a. posiadanie dostepu do Internetu,

b. moziwos¢ korzystania z jednej z przegladarek internetowych: Internet Explorer 7, Firefox 4, Chrome
4, Safari 5, Opera 11lub nowszych,

c. posiadanie aktywnego adresu e-mail,

korzystanie z hostingu (dla Sklepu) gwarantujgcego zabezpieczenie przed dostepem do koddw

zrédtowych Sklepu osobom nieupowaznionym,

e. zalecane jest rowniez wykorzystanie w komunikacji pomiedzy Systemem a Sklepem bezpiecznego
protokotu HTTPS.

Qo

Koszty zwigzane z mozliwoscig ciggtego korzystania z infrastruktury informatycznej, o parametrach nie
nizszych niz wskazane w ust. 11 niniejszego paragrafu ponosi we witasnym zakresie Akceptant.

. PayPro jest uprawniona w kazdym czasie do podejmowania wszelkich czynnosci w celu identyfikacii

Akceptanta w rozumieniu przepisdéw ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, a Akceptant zobowigzany jest udziela¢ PayPro w tym zakresie
niezbednych informaciji, wyjasnien i dokumentow.

§ 5 PRAWA NA DOBRACH NIEMATERIALNYCH

PayPro upowaznia Akceptanta do korzystania z Oprogramowania w granicach koniecznych do
korzystania z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Wszystkie prawa wytgczne zwigzane z System i Oprogramowaniem (takie jak prawo do nazwy, firmy, oraz
prawo auforskie) zachowuje PayPro.

PayPro o$wiadcza, ze przystugujg jej odpowiednie prawa do znaku towarowego okre$lonego w
zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

PayPro upowaznia Akceptanta do korzystania ze znaku towarowego PayPro, o ktérym mowa w pkt. 3
niniejszego paragrafu, oraz materiatdw informacyjnych o Systemie w zakresie okreslonym w § 11 Umowy.
Logotyp PayPro i materiaty informacyjne sq dostarczane przez PayPro. Wynagrodzenie za korzystanie
przez Akceptanta ze znaku towarowego PayPro oraz materiatdw informacyjnych uwzglednione jest w
ustalonych w niniejszej Umowie rozliczeniach Stron z tytutu jej wykonania. Akceptant moze postugiwac
sie znakiem fowarowym PayPro oraz materiatami informacyjnymi wytgcznie w celu informowania
Ptatnikdw o wspdtpracy Akceptanta z Systemem i zasadach realizacji Ptatnosci. Akceptant nie moze:

a. zmienia¢ znakdw towarowych PayPro,
b. prezentowa¢ znakdéw towarowych PayPro w taki sposéb, ktdéry mogtby sugerowad, ze
ustugi/towary/tre$éi oferowane przez Akceptanta w Portalu oferowane sqg przez PayPro.

Akceptant oswiadcza, ze przystugujg mu petne i wytgczne prawa do znakdw towarowych i innych
oznaczen okreslonych w zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy.

Akceptant upowaznia PayPro do korzystania ze znakdw towarowych Akceptanta, o ktérych mowa w
pkt. 5 niniejszego paragrafu w zakresie okreSlonymw § 11 Umowy. Logotyp Akceptanta jest dostarczany
przez Akceptanta. Wynagrodzenie za korzystanie przez PayPro zlogotypu Akceptanta uwzglednione jest
w ustalonych w niniejszej Umowie rozliczeniach Stron z tytutu jej wykonania.

Czas obowigzywania uprawnien, o ktérych mowa w pkt.1, 4 i é niniejszego paragrafu Strony ustalajg na
okres obowigzywania Umowy.

Po ustaniu Umowy Akceptant zobowigzuje sie zaprzestaé natychmiast uzywania znaku towarowego
PayPro, materiatéw promocyjnych utworzonych przez Akceptanta zawierajgcych znaki towarowe
PayPro. W terminie 14 (czternascie) dni od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy Akceptant zwréci
PayPro lub rozporzgdzi wedtug instrukciji PayPro wszelkimi no$nikami, instrukcjami, opisami technicznymi i
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innymi  materiatami  zwigzanymi z przekazaniem mu Oprogramowania, Systemu oraz nosnika
zawierajgcego znak towarowy PayPro, ktére Akceptant posiada w dniu wygasniecia Umowy.

Udzielanie przez jedng ze Stron sublicencji na korzystanie ze znaku towarowego drugiej Strony wymaga
jej uprzedniej zgody udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia zgtosi w stosunku do ktérejkolwiek ze Stron Umowy roszczenie
oparte na zarzucie, ze korzystanie przez nig z przedmiotdw praw wtasnosci intelektualnej, wskazanych w
niniejszym paragrafie, w zakresie opisanym postanowieniami Umowy, narusza przystugujgce tej osobie
prawa wtasnosci intelektualnej lub uprawnienia licencyjne lub zobowigzuje drugg Strone do zaptaty
jakichkolwiek optat lub kwot wynagrodzenia, Strona, ktdéra dopuscita sie powyzszego naruszenia
zobowiqgzuje sie niezwtocznie dostarczy¢ wszelkie informacje oraz dokumenty umotzliwiajgce obrone
przed takim roszczeniem oraz pokryje wszelkie poniesione przez drugg Strone usprawiedliwione koszty i
wydatki zwigzane z obrong przed roszczeniem osoby trzeciej, w tym zwrdci wszelkie zaptacone z tego
tytutu kwoty odszkodowan oraz pokryje poniesione przez drugqg Strone koszty pomocy prawnej wedtug
norm przepisanych prawem.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC

PayPro nie jest strong ani w zaden inny sposdb nie jest objeta skutkami prawnymi czynnosci prawnych,
ktére Akceptant podejmuje z Ptatnikiem.

Akceptant ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnoS¢ za wykonanie zobowigzania Akceptanta, w
zwigzku z ktérym nastepuje Ptatno$¢, w szczegdlnosci za spetnienie $wiadczenia Akceptanta
wynikajgcego z umowy zawartej przez Akceptanta z Ptatnikiem, dla ktérego swiadczeniem wzajemnym
jest wptata objeta Ptatnosciq, oraz odpowiada za wszelkie skutki odstgpienia od tej umowy dokonanego
na podstawie odrebnych przepisdw.

PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykorzystanie danych Ptatnikéw przez
Akceptanta lub oséb, ktdérymi Akceptant postuguie sie przy wykonywaniu czynnosci wobec Ptatnikdw i
PayPro.

PayPro nie jest strong ani w zaden inny sposdb nie jest objeta skutkami prawnymi umowy, ktérg zawiera
Ptatnik z Instytucjg posredniczgcg, na podstawie, ktérej Ptatnik za posrednictwem Instytucii
posredniczqgcej stawia PayPro do dyspozycji srodki celem wptaty na rzecz Akceptanta.

PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowosci wynikajgcych z
niewtasciwego dziatania lub zaniechania Instytucji posredniczgcej, w szczegdlnosci w  wyniku
nieprzekazania przez Instytucje posredniczgcqg srodkdw do PayPro we wtasciwym terminie, kwocie lub z
witasciwymi danymi identyfikujgcymi Ptatnose.

PayPro ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu powstate z winy
PayPro. PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wskazania przez Akceptanta niewtasciwych
danych zwigzanych z Ptatnosciq.

PayPro nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dobra, ustugi oraz tre$ci zamieszczone w Portalu, a takze
za ich rodzaj, gatunek i jakos¢. Akceptant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tre$ci zamieszczone
na stronie infernetowej Systemu.

Akceptant zobowiqzuje sie zwolni¢ PayPro z obowiqzku $wiadczenia z tytutu jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych wnoszonych przeciwko PayPro przez osoby trzecie, ktére bedq wynikaty lub bedg
zwigzane z naruszeniem przez Akceptanta obowigzkédw wynikajgcych z niniejszej Umowy, w
szczegodlnosci oferowania Uzytkownikom débr, ustug lub tresci zawierajgcych elementy wymienione w §
2 pkt. 2 lit. e niniejszej Umowy. W ramach zwolnienia PayPro od obowigzku $wiadczenia Akceptant
pokryje koszty postepowania, kwoty ewentualnych odszkodowan i uzasadnione koszty obstugi prawnej,
wynikajgce z wyroku sgdowego lub ugody zawarte] z osobg trzeciq, badz uznania przez PayPro danego
roszczenia.
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W zakresie w jakim zwolnienie z obowiqzku $wiadczenia, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, nie
bedzie moZliwe, lub tez w jakim - w wyniku oferowania przez Akceptanta Uzytkownikom débr, ustug lub
tresci zawierajgcych elementy wymienione w § 2 pkt. 2 lit. e niniejszej Umowy — PayPro poniesie innego
rodzaju szkody niz zwigzane z odpowiedzialnoscig odszkodowawczg wobec oséb frzecich, Akceptant
bedzie zobowigzany do naprawienia poniesionej przez PayPro szkody w petnej jej wysokosci.

PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za niedojicie lub opdznienie w redlizacji przelewu $rodkdw na
Rachunek Rozliczeniowy wynikte z przyczyn powstatych po ztozeniu do banku PayPro polecenia
przelewu lub z przyczyn niezaleznych od PayPro. PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
przez Akceptanta nieprawidtowych lub niekompletnych danych uniemozliwiajgc wykonanie przelewu
bankowego.

. PayPro nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki, w tym szkody poniesione przez Akceptanta lub

Uzytkownikdw, powstate w wyniku:

a. dziatania lub zaniechania podmiotdéw, za ktére PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym w
szczegdlnosci awarii, niedostepnosci lub nieprawidtowego dziatania systemdw informatycznych
operatordéw telekomunikacyjnych, albo awarii, niedostepnosci lub nieprawidtowego dziatania
Instytucji posredniczgcych ich systemow,

b. wystgpienia przyczyn o charakterze sity wyzszej,

c. awarii lub niedostepnosci systemdw informatycznych PayPro, jezeli nie dato sie im zapobiec
pomimo zachowania nalezytej starannosci,

d. braku readlizacji Ptatnosci przez PayPro w zwigzku z wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z
przepisdw ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki czynnosci podejmowanych w trybie § 3 pkt. 10 niniejszej
Umowy po stronie Akceptanta lub Ptatnika, w szczegdlnosci za szkody powstate z tego tytutu po stronie
Akceptanta lub Ptatnika. W przypadku czynnosci podjetych na podstawie przepisdw o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu Akceptant moze dochodzi¢ naprawienia szkéd od Skarbu
Panstwa w trybie wtasciwych przepisdw.

W zakresie w jakim odpowiedzialnos¢ Stron nie jest wytqczona niniejszg Umowg lub przepisami prawa,
ogranicza sie ona do rzeczywistych strat.

PayPro ponosi wobec Akceptanta odpowiedzialnos¢ za dziatania jej agentdw, jak za swoje wtasne
dziatania.

§7 REKLAMACIE

PayPro rozpatruje reklamacje dotyczace Ptatnosci zgtoszone przez Akceptanta, Ptatnika oraz
potencjalnego Ptatnika.

Proces rozpatrywania reklamacji podejmowany jest niezwtocznie po otrzymaniu reklamacii i
przeprowadzony jest rzetelnie, wnikliwie i tferminowo, z zachowaniem obiektywizmu oraz z
poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa i dobrych obyczajéw.

Szczegotowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamaciji przez Akceptantow i
Ptatnikdw podane sg w niniejszej Umowie, a takze udostepniane sq na stronie internetowej PayPro, a
takze w formie pisemnej w siedzibie PayPro oraz w jednostkach organizacyjnych PayPro prowadzgcych
obstuge klientow.

PayPro moze samodzielnie zakwestionowaé Ptatnose, jedli stwierdzi zachodzenie przestanek ztozenia
reklamacji przez Ptatnika, w tym z powotaniem na postuzenie sie instrumentem ptatniczym przez osobe
nieuprawniong lub nienalezyte wykonanie Ptatnosci, bez wzgledu na zachowanie Ptatnika. Uprawnienie
PayPro do zakwestionowania Ptatnosci wygasa w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Ptatnoscig
Ptatnika.
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5. Igtoszenie reklamacyjne winno zostac skierowane na adres korespondencyjny PayPro okredlony w § 13
ust. 1 w jeden ze sposobdw komunikacji tamze okreslonych, to jest przesytkg pocztowq w formie pisemnej
(§ 13 pkt a.ii), faksem (§ 13 pkt b.ii) lub elekironicznej (wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na
adres o ktérym mowa w § 13 pkt c.ii lub poprzez elektroniczny formularz dostepny na stronie internetowej
pod adresem http://przelewy24.pl/kontakt/reklamacja). PayPro przyjmuje rdwniez do rozpoznania
reklomacje ztozone ustnie (np. ztozone telefonicznie pod numerem +48616429344 albo ztozone do
protokotu bezposrednio w siedzibie PayPro oraz w jednostkach organizacyjnych PayPro prowadzgcych
obstuge klientéw). Reklamacija pisemna moze by¢ takze ztozona bezposrednio w siedzibie PayPro oraz
w jednostkach organizacyjnych PayPro prowadzgcych obstuge klientow.

6.  Jesli Akceptant stwierdza nieprawidtowo$é w dziataniu Systemu, w tym dotyczgcg nieautoryzowanej,
niezredlizowanej lub nienalezycie zrealizowanej Ptatnosci, Akceptant zobowigzuje sie zgtosic PayPro
stwierdzone nieprawidtowosci:

a. w przypadku nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, innej niz dotyczgcej nieautoryzowane;,
niezrealizowanej lub nienalezycie zrealizowanej Ptatnosci, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od momentu, w ktérym Akceptant nieprawidtowose zauwazyt lub
mogt z tatwosciq zauwazyé,

b. w przypadku nieprawidtowosci dotyczqgcej nieautoryzowanej, niezrealizowanej lub nienalezycie
zrealizowanej Ptatnosci, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych, od
momentu udostepnienia informacji o Ptatnosci w Panelu Administratora lub w przypadku, gdy
informacja o Ptatnosci nie zostata udostepniona w Panelu Administratora, od momentu, w ktérym
zgodnie z postanowieniami Umowy powinna by¢ udostepniona.

Po uptywie terminu okreslonego w pkt. b niniejszego ustepu, roszczenia Akceptanta wobec PayPro z
tytutu nieautoryzowanej, niezrealizowanej lub nienalezycie zrealizowanej Ptatnosci wygasajg.

PayPro wyjasnia, ze ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Akceptanta zastrzezeh moze
utatwic i wptyngc¢ na szybsze oraz rzetelne rozpatrzenia reklamacii przez PayPro.

7. Reklamacja moze zostac¢ ztozona takze przez petnomocnika. Jednakze z uwagi na to, ze odpowiedz na
reklamacje moze zawierac¢ informacje objete tajemnicg zawodowq o ktérej mowa w Ustawie, podpis
osoby udzielajgcej pethomocnictwa powinien zosta¢ poswiadczony urzedowo albo przez notariusza,
adwokata lub radce prawnego, a nadto w petnomocnictwie powinna zostaé¢ zawarta klauzula
upowazniajgcg petnomocnika do uzyskania w imieniu mocodawcy informaciji chronionych wskazang
tajemnicq zawodowq.

8. Reklomacja Ptatnosci przekazana przez Akceptanta lub Ptatnika do PayPro powinna zawiera¢ co
najmniej: numer Ptatnosci, kwote Ptatnosci, tytut Ptatnosci, nazwisko iimie wtasciciela konta bankowego
(karty ptatniczej), date Ptatnosci a takze, o ile sq znane Akceptantowi - nazwe banku i konto z ktérego
skierowana zostata Ptatnos$¢ Ptatnika (w przypadku ptatnosci kartg ptatniczg - nazwa karty lub dane
innego dostawcy Ptatnika; w przypadku ptatnosci SMS-em — numer telefonu, lub dane innego dostawcy
Ptatnika), adres email ktéry zostat podany w zleceniu ptatniczym, a takze powdd reklamacii, okreslenie
podmiotdw uczestniczgcych w transakcji oraz szczegdtowy opis zdarzenia reklamacyjnego. W
przypadku reklamacji dotyczgcych potencjainego Ptatnika, reklamacja powinna okresla¢ dane
Ptatnosci, ktérej dotyczyta odmowa wykonania ustugi przez PayPro, imie i nazwisko potencjalnego
Ptatnika, jego adres email, date zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacji, opis tego zdarzenia oraz
uzasadnienie reklamacii. PayPro dokonuje weryfikacii, czy reklamacja spetnia wymogi okreslone przez
niniejszqg Umowe. W ramach weryfikacji reklamacji PayPro jest uprawniona do zwrdcenia sie o
uzupetnienie reklamacji w terminie 14 dni, a po bezskutecznym uptywie tego terminu - PayPro jest
uprawniona do lub odrzucenia reklamacji z powodu niezachowania wymogdw Umowy ze skutkiem
wygasniecia roszczenia Akceptanta wobec PayPro z tytutu Ptatnosci, ktérych dotyczyé miata
reklamacja.
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PayPro w terminie 3 Dni Roboczych od ofrzymania reklamacji, potwierdza fakt jej ofrzymania w formie
informacji wystanej na adres e-mail wskazany w reklamacji. W przypadku, gdy PayPro w ramach
weryfikacji czy reklamacja spetnia wymogi okre$lone przez niniejszg Umowe, zwrdci sie do osoby
sktadajgcej reklamacje o jej uzupetnienie, takie wezwanie do uzupetniania reklamacii uznaje sie réwniez
za potwierdzenie otrzymania reklamaciji. Na wyrazne zgdanie osoby sktadajgcej reklamacje, pod
warunkiem podania przez nig niezbednych danych osobowych i kontaktowych, PayPro potwierdza fakt
ofrzymania reklamacji w formie pisemnej, przy czym w takim przypadku dla zachowania powyzszego
terminu, wystarczy wystanie przesytki listem poleconym.

Akceptant zobowigzany jest udzeli¢ PayPro wyjasnien ipomocy w sprawach reklamacyjnych
zwigzanych z obstugg Ptatnosci, jesli udzieleniu wyjasnien lub pomocy nie sprzeciwiajg sie przepisy
obowigzujgcego prawa. Akceptant udziela wyjasnieh w terminie 14 dni od wezwania PayPro.

. PayPro rozstrzyga w przedmiocie reklamacji na podstawie okolicznosci reklamowanej Ptatnosci na

zasadach okreslonych w umowach zawartych przez PayPro z Akceptantem oraz przepisach prawa.
PayPro przy rozpatrywaniu reklamacji uwzglednia w réwnym stopniu stuszne interesy Uzytkownika (takze
potencjalnego Ptatnika), PayPro oraz Akceptanta.

Termin rozstrzygniecia reklamacji (odpowiedzi na reklamacje) wynosi 30 dni kalendarzowych od
otrzymania kompletnej reklamaciji przez PayPro. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia
odpowiedzi w tym terminie, PayPro przekazuje osobie sktadajgcej reklamacije, w formie przewidzianej
dla odpowiedzi na reklamacje, informacije zawierajgcaq:

1) wyjasnienie przyczyny braku mozliwosci dofrzymania ferminu;

2) wskazanie okolicznosci, ktére muszqg zostac ustalone;

3) wskazanie przewidywanego termin udzielenia odpowiedszi, nie dtuzszego jednak niz 60 dni od dnia
otfrzymania reklamagiji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana w formie pisemnej powinna zostaé w catosci sporzgdzona przy
uzyciu czcionki, ktérej czytelno$¢ odpowiada czytelnosci czcionki Times New Roman 12 pkt, a na
uzasadnione zgdanie osoby sktadajgcej reklamacije - przy uzyciu wiekszej czcionki.

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona w sposdb przystepny i zrozumiaty oraz zawierac w
szczegdlnosci:

a. informacje o dniu ztozenia reklamacji;
b. rozstrzygniecie o wyniku rozpatrzenia reklamagiji;

c. wyczerpujgcqg informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich
postanowien Umowy oraz stosownych przepisdw prawa, a jesli to mozliwe takze z przytoczeniem ich
brzmienia, chyba Zze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutdéw - w przypadku reklamaciji
ztozonej przez konsumenta;

d. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego PayPro, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska;

e. okreSlenie terminu, w ktdrym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
reklamujgcego zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi.
Ponadto w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo zawierad:

f. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutdw;

g. pouczenie o mozliwosci i sposobie odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na
reklamacje;

h. pouczenie o mozliwosci i sposobie skorzystania z formy pozasgdowego rozwigzywania spordw,
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystgpienia z
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powddziwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktdry powinien by¢ pozwany i sgdu
miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Reklamujgcy podajgc w reklamacji adres e-mail wnosi i wyraza zgode na to, ze PayPro udzeli
odpowiedzi na reklamacije w formie elekironicznej, na ten adres e-mail wskazany w reklamaciji. Jednakze
na wyrazne zgdanie osoby sktadajgcej reklamacje, pod warunkiem podania przez nig niezbednych
danych osobowych i kontaktowych, PayPro udziela odpowiedzi na reklamacije w formie pisemnej lub za
pomocq innego tfrwatego nosnika informacji, przy czym w takim przypadku dla zachowania terminu
rozstrzygniecia reklamacii, wystarczy wystanie przesytki listem poleconym.

PayPro dopuszcza mozliwos¢ ztozenia przez podmiot reklamujgcy odwotania od stanowiska zawartego
w odpowiedzi na reklamacije, poprzez ztozenie w ferminie 14 dni od daty ofrzymania odpowiedzi na
reklamacje wniosku o ponowne rozpatrzenie reklamaciji. Do wniosku o ponowne rozpatrzenie reklamagii
oraz odpowiedzi na ten wniosek stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 5, 7-15, przy czym w
odpowiedzi na wniosek zamiast pouczenia o ktérym mowa w ust. 14 pkt g zawarte jest pouczenie o
mozliwosci wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego, zas w przypadku osdb sktadajgcych
reklaomacje bedqgcych konsumentami takze o mozliwosci zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego
miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

Kazda reklamacja rozpatrzona bedzie w sposéb rzetelny, wnikliwy i terminowy, po przeanalizowaniu
wszystkich informacjii dokumentdéw przekazanych w skardze, a takze informacijii dokumentéw bedgcych
w posiadaniu PayPro oraz, jedli zachodzi taka potrzeba, informacji i dokumentéw bedgcych w
posiadaniu innych podmiotéw.

W razie odmowy udzielenia wyjasnien lub pomocy wzglednie nieudzielenia wyjasnien lub pomocy, w
terminie 14 dni kalendarzowych od doreczenia Akceptantowi wezwania do udzielenia wyjasnien lub
pomocy, PayPro kierujgc sie zasadami opisanym w ust. 17 dokona oceny jakie znaczenie nadac takiej
odmowie, a w szczegdlnosci moze w takim przypadku uznac brak takich wyjasnien lub dokumentéw za
uznanie przez Akceptanta twierdzen Ptatnika i wobec tego rozstrzygngc¢ reklamacije na korzy$¢ Ptatnika.

. W przypadku rozstrzygniecia reklamaciji na korzy$s¢ Ptatnika, PayPro udostepnia Akceptantowi na jego

zgdanie podstawy rozstrzygniecia.

W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposéb, iz Akceptantowi powinna by¢ udostepniona kwota
Ptatnosci bedqgcej przedmiotem reklamacii, ktéra wczesniej nie zostata udostepniona, udostepnienie
nastepuje w terminie 1 dnia kalendarzowego od podjecia rozstrzygniecia w przedmiocie reklamagiji.

W przypadku rozstrzygniecia reklamacii w ten sposdb, iz Akceptantowi nie przystuguje zaptata objeta
Ptatnosciq bedgcqg przedmiotem reklamacji, ktéra wczesdniej zostata juz udostepniona Akceptantowi,
Akceptant zobowigzuje sie zwréci¢ PayPro otrzymang zaptate. Zwrot nastepuje w trybie okreSlonym w
§ 10 pkt. 4-5 niniejszej Umowy w terminie 3 dni kalendarzowych od podjecia rozstrzygniecia w
przedmiocie reklamacji w wysokosci kwoty nominalnej udostepnionej Ptatnosci.

Zakonczone postepowanie reklamacyjne moze zosta¢ wznowione, a rozstrzygniecie zmienione w razie
ujawnienia nowych okolicznosci majgcych wptyw na rozstrzygniecie reklamaciji. PayPro informuje,
jednakze, ze po uptywie okresu 5 lat od zakohczenia postepowania moze zaprzesta¢ dalszego
przechowywania dokumentaciji dotyczgcej ztozonych reklamagiji.

Akceptant wyznaczy ze swojej strony osoby upowaznione do wspdtpracy z PayPro w ramach proceséw
reklamacyjnych. Liste oséb wraz z danymi kontaktowymi zawiera zatgcznik nr 1 do Umowy.
Postanowienie ust. 7 stosuje sie odpowiednio.

PayPro nie rozpafruje reklomacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Akceptanta
zobowigzania wobec Ptatnika zwigzanego z Ptatnoscia. W przypadku zgtoszenia jakichkolwiek roszczen
w zwigzku z nienalezytym wykonaniem przez Akceptanta takiego zobowigzania do PayPro przez Ptatnika,
Akceptant zobowigzuje sie do wytqcznego i samodzielnego rozpatrywania tych roszczeh w terminie
wynikajgcym z przepisdw prawa obowigzujgcych Akceptanta, ajezeli termin taki nie wynika z przepisdw
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prawa to w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od ich ofrzymania.

Akceptant jest zobowigzany do przechowywania dokumentdw potwierdzajgcych spetnienie
Swiadczenia, za ktére dokonano Ptatnosci przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty wykonania
umowy zawartej przez Akceptanta z Ptatnikiem objetej Ptatnosciqg przyjmowang przez PayPro.

Niezaleznie od reklamaciji o ktdérej mowa w powyzszych postanowieniach, Akceptanta lub Ptatnik lub
potencjalny Ptatnik moze wnie$¢ do organu sprawujgcego nadzdr o ktérym mowa w § 2 pkt 1) lit. g)
skarge na dziatanie PayPro lub jej agenta, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa. Do takiej skargi, nie
stosuje sie przepisdw dziatu VI ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2013 r. poz. 267 oraz z 2014 r. poz. 183).

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, spér miedzy reklamujgcym a PayPro moze byc¢
zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego:

a. prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/), zgodnie z przepisami rozdziatu 4
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym. Postepowanie wszczyna sie na wniosek reklamujgcego. Jezeli Rzecznik Finansowy
nie odmaowi rozpatrzenia sporu, udziat PayPro w tym postepowaniu jest obowigzkowy.

b. prowadzonego przez sqd polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https://www . knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/).

Postepowanie o ktérym mowa w ust. 27 moze by¢ takze zainicjowane za posrednictwem platformy ODR
o ktdérej mowa w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
o ile Rzecznik Finansowy lub/i sgd polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zostanq zarejestrowane
w tej platformie jako podmioty ADR. Platfforma ODR dostepna jest pod adresem
hitps://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm2event=main.home.show&Ing=PL

Zamiast sktadaé wniosek o wszczecie postepowania o ktérym mowa w 27 lit. a), reklamujgcy po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, moze wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego z
whnioskiem o rozpatrzenie sprawy w poreklamacyjnym postepowaniu interwencyjnym.

Podmiot sktadajgcy reklamacje moze rowniez wystgpi¢ z powddztiwem do sqgdu powszechnego
miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy, ktérym zasadniczo jest sgd powszechny wtasciwy dla
siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko PayPro sgdem tym jest Sqd
Rejonowy w Poznan - Grunwald i Jezyce w Poznaniu. Podmiotem pozwanym w takim przypadku
powinien by¢ PayPro, ktérego dane zostaty szczegdtowo wskazane w tresci odpowiedzi na reklamacije.

§8 ROZLICZANIE PLATNOSCI

PayPro zobowiqzuje sie obstugiwac¢ Zapytania Autoryzacyjne przekazywane przez Akceptanta do
PayPro na skutek wydania przez Ptatnika dyspozycji dokonania Ptatnosci.

Dokonanie przez PayPro Autoryzaciji Ptatnosci stanowi zaciggniecie przez PayPro zobowigzania do
udostepnienia Akceptantowi kwoty autoryzowanej Ptatnosci, chyba ze niniejsza Umowa stanowi inaczej.

Spetnienie przez Akceptanta $wiadczenia zwigzanego z Ptatnoscig przed Autoryzacjg lub podijecie
jakichkolwiek innych dziatah uzaleznionych od wptaty przez Uzytkownika nastepuje na ryzyko
Akceptanta.

PayPro podejmuje zobowigzanie do udostepniania Akceptantowi kwoty autoryzowanej Ptatnosci pod
warunkiem rozwigzujacym, ktéry stanowiq tgcznie nastepujgce okolicznosci:

a. Ptatnos$¢ zostanie zakwestionowana, a reklamacja odpowiada warunkom okre$lonym w umowie
Ptatnika i wtasciwej Instytucji posredniczgcej $wiadczgcej Ptatnikowi ustuge ptatniczg, z
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wykorzystaniem ktdrej Ptatnik dokonuje wptatyna potrzeby Ptatnosci, w tym Ptatnos$¢ zostanie
zakwestionowana w terminie 13 miesiecy od obcigzenia Ptatnika Ptatnosciqg lub Ptatnik wystgpi z
zgdaniem zwrotu kwoty Ptatnosci;

b. w wyniku rozpatrzenia reklamaciji, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie Ptatnika i Instytucii
poéredniczgcej, PayPro oraz w przepisach bezwzglednie obowigzujgcego prawa, w tym
rozpatrzenia zgdania Ptatnika zwrotu kwoty Ptatnosci, Ptatnik nie zostaje obcigzony Ptatnosciq.

Podstawqg do rozliczenia Ptatnosci w stosunku pomiedzy PayPro a Akceptantem jest Raport Rozliczeniowy
sporzgdzany automatycznie w Panelu Administracyjnym.

Raport Rozliczeniowy sporzgdzany jest na biezgco kazdego dnia i obejmuje Ptatnosci autoryzowane do
momentu  wyswietlenia Raportu w Panelu Administracyjnym. Odswiezenie widoku Panelu
Administracyjnego skutkuje odéwiezeniem widocznego Raportu.

JesliPayPro, na podstawie okoliczno$ci znanych mu w momencie sporzgdzenia Raportu Rozliczeniowego
lub znanych przed uptywem terminu wskazanego w pkt. 12 niniejszego paragrafu, kwestionuje roszczenie
Akceptanta o udostepnienie mu kwoty Ptatnosci objetej Raportem Rozliczeniowym, zobowigzany jest
zgtosi¢ Akceptantowi zastrzezenia do Raportu Rozliczeniowego.

Lastrzezenie, o ktorym mowa w pkt. 7 niniejszego paragrafu, PayPro zobowigzuje sie zgtosic
Akceptantowi nie pdzniegj niz w ciggu 3 Dni Roboczych od ujawnienia przyczyny zgtoszenia zastrzezenia.
Uptyw terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie uchybia mozliiwosci zakwestionowania
Ptatnosci przez Ptatnika lub PayPro w trybie § 7 niniejszej Umowy. Wobec zastrzezenia PayPro do Raportu
Rozliczeniowego Akceptant moze zgtosic reklamacje w frybie § 7 niniejszej Umowy.

Roszczenie o udostepnienie kwoty Ptatnosci, wynikajgce z pkt. 2 niniejszego paragrafu, przystuguje
Akceptantowi z momentem udostepnienia Ptatnosci w Panelu Administracyjnym, zgodnie z § 3 pkt. 5
niniejszej Umowy, z zastrzezeniem pkt. 4 niniejszego paragrafu.

Srodki pieniezne ze zrealizowanej Ptatnosci Dostawca udostepnia Odbiorcy Ptatnosci nie pdzniej niz do
konca nastepnego Dnia Roboczego po ofrzymaniu Ptatnosci. Akceptant moze wyrazi¢ jednak wole aby
Srodki pieniezne za zrealizowane Ptatnosci byty mu udostepniane przez Dostawce w terminie pdzniejszym
niz wynikajgcy ze zdania powyzszego. Oswiadczenie Akceptanta o dopuszczeniu wydtuzenia terminu
udostepniania kwoty Ptatnosci Akceptant moze ztozyE wytqcznie w formie elekironicznej poprzez
zaznaczenie odpowiedniegj opcji w Panelu Administracyjnym, ktéra to czynno$¢ bedzie odnotowana w
Systemie. Akceptant moze w kazdym czasie cofng¢ o$wiadczenie o dopuszczeniu wydtuzenia terminu
udostepniania kwoty Ptatnosci, ze skutkiem: (1) wobec przysztych Ptatnosci, ktére bedqg wtedy
udostepniane zgodnie ze zdaniem pierwszym, chyba ze Akceptanta ponowienie wyrazi wole wydtuzenia
terminu udostepniania Ptatnosci, oraz (2) wobec Ptatnosci juz zrealizowanych lecz jeszcze nie
udostepnionych, ktére w takim przypadku zostang udostepnione Odbiorcy Ptatnosci nie pdzniej niz do
konca nastepnego Dnia Roboczego po ofrzymaniu o$wiadczenia o cofnieciu o$wiadczenia o
dopuszczeniu  wydtuzenia terminu udostepniania kwoty Ptatnosci. Cofniecie o$wiadczenia o
dopuszczeniu wydtuzenia terminu udostepniania kwoty Ptatnosci mozna ztozy¢ réwniez wytgczenie w
formie elektronicznej poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w Panelu Administracyjnym, ktéra to
czynnos¢ bedzie odnotowana w Systemie.

. Udostepnienie Akceptantowi kwoty autoryzowanej Ptatnosci nastepuje poprzez uznanie kwotqg Ptatnosci

rachunku dostawcy ustug ptatniczych prowadzgcego Rachunek Rozliczeniowy.

Udostepnienie Akceptantowi kwot autoryzowanych Ptatnosci, o ktdérym mowa w pkt. 11 niniejszego
paragrafu, nastepuje w terminie okreslonym w ust. 10.

Ptatnosci, ktére nie mogg zostac zidentyfikowane ze wzgledu na brak wymaganych informacii, nie bedg
przyjmowane przez System lub nie bedqg przekazywane Akceptantowi. PayPro nie ponosi wobec
Akceptanta Zzadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wykonywania postanowien
niniejszego ustepu. Akceptant zobowigzuje sie nie zgtaszaé wobec PayPro z tego tytutu zadnych
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roszczen.

Akceptant zobowigzuje sie nie przekazywac PayPro Zapytan Autoryzacyjnych, jezeli zgodnie z wiedzg
Akceptanta dokonanie Ptatnosci jest sprzeczne z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
zasadami Systemu lub jesli instrument ptatniczy, z wykorzystaniem, ktérego ma by¢ dokonana Ptatnose,
wykorzystywany jest bez zgody uprawnionej osoby.

Ptatno$¢ moze by¢ zZlecona w polskich ztotych lub w innej walucie uzgodnionej pomiedzy Stronami, przy
czym w fakim uzgodnieniu strony ustalg czy PayPro bedzie dokonywata przeliczenia waluty otrzymane;j
od dostawcy Ptatnika na inng walute, a jezeli tak to wedtug jakiego kursu walutowego i referencyjnego
kursu walutowego bedzie to nastepowato.

§ 9 POSTANOWIENIA DODATKOWE ZWIAZANE Z ZAWARCIEM UMOWY

Umowa moze by¢ zawarta rowniez w formie elekironicznej, poprzez wypetnienie i wystanie formularza
rejestracyjnego oraz akceptacje niniejszej umowy i jej zatgcznikdw. Zmiana umowy zawartej
elektronicznie nastepuje w trybie i formie opisanej w § 15 pkt. 12.

Umowa, zawierana zardbwno w formie pisemnej jak i elekironicznej, jest zawierana pod warunkami
rozwigzujgcymi, wymienionymi ponizej w pkt. a-b, przy czym to niespetnienie ktéregokolwiek z warunkow
wymienionych ponizej, w terminie 90 dni powoduje rozwigzanie umowy (wypetnienie wszystkich
warunkdéw w terminie powoduje, ze umowa nie ulega rozwigzaniu):

a. Akcepftant musi  wykona¢ przelew weryfikacyjny, celem weryfikacji numeru Rachunku
Rozliczeniowego oraz podanych przez Akceptanta przy rejestracji danych, to jest wykonac ze
wskazanego przez siebie w trakcie procedury rejestracji Rachunku Rozliczeniowego przelew
bezzwrotny kwoty 1,50 zt na wskazany w procedurze rejestraciji rachunek PayPro; a ponadto na skutek
wykonania tego przelewu, musi dojs¢ do potwierdzenia, ze dane Akceptanta podane w trakcie
rejestracji sq zgodne z danymi uzyskanymi przez PayPro w zwigzku z readlizacjg przelewu
weryfikacyjnego, o ktérym mowa wyzej, lub alternatywnie przesta¢ do PayPro zrzut ekranu z
bankowosci elektronicznej z widocznym numerem Rachunku Rozliczeniowego oraz nazwg
Akceptanta jako wtasciciela tego rachunku.

b. Dostarczenia przez Akceptanta oryginatdéw lub poswiadczonych kopii zaswiadczen o nadaniu mu

numerdw NIP i REGON, odpisdéw z KRS lub CEIDG oraz kserokopii dokumentu tozsamosci (dowodu
osobistego lub paszportu) osoby zawierajgcej umowe we wtasnym imieniu jako Akceptant lub jako
przedstawiciel Akceptanta, a ponadto z otrzymanych dokumentdw musi wynikaé, ze dane
Akceptanta podane w trakcie rejestracji i zweryfikowane zgodnie z pkt. b, sq réwniez zgodne z danymi
Akceptanta ujawnionymi w odpisie z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego lub z
Cenftralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonym/ej dla Akceptanta.
Kserokopia dokumentu tozsamosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przed jej dostarczeniem
PayPro musi zosta¢ w odpowiedni sposdb zanonimizowana przez Akceptanta, w zakresie wskazanym
w Zatgczniku nr 5 do ninigjszej Umowy. Dostarczenie przez Akceptanta kserokopii dokumentu
tozsamosci, ktéra nie zostata wtasciwie zanonimizowana, stanowi udzielenie PayPro upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do czesciowej anonimizacii kserokopii
dokumentu tozsamosci w sposdb wskazany w Zatgczniku nr 5, przez okres czasu nie dtuzszy niz 3 dni
od daty dostarczenia nieodpowiednio zanonimizowanego dokumentu tozsamosci. PayPro zastrzega
sobie réwniez prawo do identyfikacji oraz weryfikacji tozsamosci Beneficjentdw rzeczywistych
Akceptanta oraz gdy okaze sie to niezbedne, do zwrdcenia sie z prosbg o dostarczenie dokumentéw
umozliwiajgcych ich identyfikacje. Do procedury dostarczania dokumentéw umozliwiajgcych
identyfikacje tozsamosci Beneficjentdw rzeczywistych Akceptanta stosuje sie wskazane wyzej zasady
animizacji dokumentdw tozsamosci.
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Akceptant oswiadcza, ze zobowiqzuje sie spetniaé opisane wyzej w pkt. 2 warunki i jednoczesnie
o$wiadcza, ze rozumie, iz Umowa wchodzi w zycie w dacie wskazanej w § 15 pkt. 1, pomimo nie
spetniania opisanych wyzej warunkdw, z tym jednak zastrzezeniem, ze do czasu spetniania wszystkich
warunkédw Dostawca bedzie uprawniony do wstrzymania sie z udostepnieniem Ptatnosci w terminie
wynikajgcym z § 8 pkt. 10. Akceptant niniejszym wyraznie akceptuje ze srodki pieniezne za zrealizowane
- w okresie pomiedzy wejsciem Umowy w zycie a spetnieniem wszystkich warunkéw o ktdrych mowa
wyzej — zostang mu udostepnione przez Dostawce w terminie pdzniejszym niz podstawowy, to jest nie
pdzniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po spetnieniu ostatniego z wyzej wymienionych
warunkdw.

§ 10 WYNAGRODZENIE | ZWROT KOSZTOW

Akceptant zobowigzuje sie ptaci¢ PayPro wynagrodzenie i optaty.

Wynagrodzenie PayPro, w tym stawki prowizji PayPro od Ptatnosci oraz wysokos¢ i podstawe naliczania
innych optat okresla zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy.

Naleznosci PayPro powiekszane sg o podatek VAT zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na moment
powstania obowigzku podatkowego.

Kwoty nalezne PayPro od Akceptanta ptatne sq przez potrgcenie wierzytelnosci PayPro z wierzytelnosciq
Akceptanta wobec PayPro, w szczegdlnosci z wierzytelnoScig Akceptanta wobec PayProo
udostepnienie kwoty Ptatnosci, zaréwno Ptatnosci, ktérej dotyczg naleznosci jak i kazdej innej Ptatnosci
oraz z wierzytelnosciqg Akceptanta wobec PayPro o zaptate innych wierzytelno$ci Akceptanta wobec
PayPro. Pomniejszenie przez PayPro kwot naleznych Akceptantowi przy udostepnieniu kwot Ptatnosci lub
zaptacie jest rbwnoznaczne z potrgceniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, chyba ze PayPro
o$wiadczyt inaczej. Pomimo powyzszego potrgcenia, Dostawca obowigzany jest do podania w
informaciji o Ptatnosci petnej kwoty Ptatnosci oraz pobranych przez Dostawce prowizji/optat.

Jelli wierzytelno$¢ PayPro wobec Akceptanta jest wyzsza niz wierzytelno$¢ Akceptanta, PayPro moze
wezwac Akceptanta do zaptaty PayPro naleznosci w sposdb okreslony w wezwaniu, w szczegdlnosci na
rachunek bankowy PayPro, w terminie nie krotszym niz 7 dni kalendarzowych od doreczenia wezwania
w sposéb umozliwiajgcy Akceptantowi zapoznanie sie z nim.

PayPro do 7 dnia kazdego miesigca kalendarzowego wystawia Akceptantowi fakiure VAT na kwote
wynagrodzenia i optat za poprzedzajgcy miesigc kalendarzowy.

Akceptant wyraza niniejszym zgode na wystawianie i przesytanie fakiur VAT w postaci elekironicznej w
rozumieniu ustawy o podatku od towardw i ustug.

Alternatywnie wobec pkt. 7 niniejszego paragrafu Akceptant niniejszym wyraza zgode na przesytanie
elektronicznego obrazu faktur VAT pocztg elekironiczng lub innym uzgodnionym przez strony srodkiem
komunikacji elektronicznej, wystawionego zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug z dnia 11
marca 2004 r. (Dz.U. Nr 54, poz. 535; tj. z dnia 29 lipca 2011 r. Dz.U. Nr 177, poz. 1054, z pdzn. zm.).

Akceptant nie jest uprawniony do potrgcania swojej wierzytelnosci wobec PayPro z wierzytelnoscig
PayPro wobec Akceptanta.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy dotyczacych zwracania Ptatnikom kwot Ptatnosci,
Akceptant moze w kazdym czasie uznac reklamacije Ptatnika i zleci¢ PayPro zwrot otrzymanej Ptatnosci.
Jezeli przepisy szczegdlne nie stanowiq inaczej, w szczegdlnosci przepisy Ustawy oraz przepisy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, PayPro jako Dostawca Akceptanta zwrdci
Ptatnikowi wskazang przez Akceptanta kwote, z tym zastrzezeniem, ze:

a. zZlecenie takiego zwrotu bedzie przyjete do wykonania wytqgcznie, jedli saldo rozliczeh miedzy
PayPro a Akceptanta bedzie dodatnie, to wierzytelnosci PayPro wobec Akceptanta bedq nizsze
niz wierzytelno$¢ Akceptanta, i stan tego salda bedzie wystarczajgcy do wykonania zwrotu,
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b. jezeli okreSlone w pki. a. saldo rozliczeh bedzie ujemne, zerowe lub dodatnie, ale w stopniu
niewystarczajgcym do realizacji zwrotu, zwrot nastgpi jedynie pod warunkiem przekazania przez
Akceptanta do PayPro odpowiednich srodkdw,

c. PayPro znagjduje sie w posiadaniu danych Ptatnika umozliwiajgcych zwrot; jezeli PayPro nie
posiada wszystkich niezbednych do wykonania zwrotu danych Ptatnika, PayPro moze wezwad
Akceptanta do wskazania tych danych, pod rygorem odmowy realizacji zwrotu.

§11 PROMOCJA SERWISU | PORTALU

PayPro jest uprawniona do uzywania znakdw towarowych Akceptanta, okreslonych w § 5 pkt.5 Umowy,
jak réwniez innych oznaczeh handlowych Akceptanta poprzez umieszczenie ich we wszelkich
materiatach promocyjnych i reklamowych oraz na stronach internetowych PayPro wraz ze wskazaniem
Akceptanta jako podmiotu korzystajgcego z ustug PayPro. PayPro przystuguje rowniez prawo do
umieszczania we wszelkich materiatach promocyjnych i reklamowych oraz na swoich stronach
internetowych wykazu Portali oraz adresdw WWW stron internetowych Akceptanta, za posrednictwem
ktérych mozna korzystac z ustug PayPro.

Akceptant ma obowigzek zamies$ci¢ na gtdwnej stronie internetowe] kazdego swojego Portalu, za
posrednictwem ktdérego mozna korzysta¢ z ustug PayPro, znak towarowy PayPro, o ktérym mowa w § 5
pkt.3 wraz z informacjg o mozliwosci dokonywania ptatnosci przy uzyciu Systemu.

Wszelkie inne formy promocji lub reklamy prowadzone przez jedng ze Stron niniejszej Umowy przy
wykorzystaniu znakdw towarowych lub innych oznaczeh handlowych drugiej Strony wymagajg jej
uprzedniej zgody udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie chroni¢ dobre imie drugiej Strony.

§ 12 POUFNOSC

Strony Umowy zobowigzujg sie do fraktowania wszelkich informacji powzietych w wyniku lub przy okazji
realizacji niniejszej Umowy, a dotyczgcych spraw technicznych, przekazanej dokumentacii technicznej,
informaciji finansowych, ktére nie sq przeznaczone do publicznego rozpowszechnienia jako poufnych.
Informacje bedqg uwazane za poufne bez wzgledu na to, czy strony podjety czynnosci w celu
zachowania ich w poufnosci lub oznaczyty je jako poufne.

Strony zobowiqzujg sie do zachowania w poufnosci treSci niniejszej Umowy, jak rowniez wszelkich
informaciji wynikajgcych z jej wykonania.

Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w pkt.1 nie dotyczy informacii:

a. ktére zostaty podane do publicznej wiadomosci w sposdb nie naruszajgcy postanowien niniejszej
Umowy,

b. ktére sq ogdlnie dostepne lub powszechne w branzy dziatalnosci Strony w sposdb inny niz w wyniku
ujawnienia ich przez Strony, ich przedstawicieli lub tez za ich posrednictwem,

c. ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa,

d. na ktérych ujawnienie lub wykorzystanie Strona uzyskata pisemng zgode drugiej Strony niniejszej
Umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci okredlone niniejszg Umowq nie narusza obowigzku Stron do
dostarczania informacji uprawnionym do tego organom.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy< wszelkich staran, aby nie ujawniac¢ informaciji, o ktérych mowa
w pki.1 z jakiejkolwiek przyczyny, za wyjgtkiem ujawnienia tych informacji swoim pracownikom lub
osobom wykonujgcym z polecenia Akceptanta czynnosci zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy na
podstawie stosunku innego niz stosunek pracy.

Kazda z oséb o ktérych mowa w pkt.5 niniejszego paragrafu, ktdra wejdzie w posiadanie informacji, o
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ktérych mowa w pkt.1 niniejszego paragrafu, zostanie poinformowana o poufnym charakterze takich
informaciji i zostanie zobowigzana do ich fraktowania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

Za dziatania i zaniechania osdb, o ktérych mowa w pkt.5 niniejszego paragrafu, Strony ponoszg
odpowiedzialnos¢ jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

Obowigzek zachowania poufnego charakteru informacji, o ktérych mowa w pkt.1 wigze Strony od dnia
podpisania Umowy przez caty czas jej trwania oraz przez okres 5 (pieciv) lat od jej rozwigzania lub
wypowiedzenia.

§ 13 KORESPONDENCJA | RACHUNEK BANKOWY

Oéwiadczenia Stron na potrzeby wykonywania niniejszej Umowy mogqg by<¢ przesytane przez Strony
wzajemnie w nastepujgcy sposdb:
a. listem poleconym na adres:

i. narzecz Akceptanta: zgodnie z zatgcznikiem nr 1,

i. narzecz PayPro: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, Polska,
b. faxem na numer telefonu:

i. narzecz Akceptanta: zgodnie z zatgcznikiem nr 1,

ii. narzecz PayPro: +48 616429342,
c. wiadomosciq poczty elektronicznej na adres:

i. narzecz Akceptanta: zgodnie z zatgcznikiem nr 1,

ii. narzecz PayPro: biznes@przelewy24.pl.

Strony zobowiqzujg sie przy wykonywaniu niniejszej Umowy uwzglednia¢ uzgodnienia w sprawach
biezgcych z zakresu Swiadczenia Ustugi, dokonywane pomiedzy osobami upowaznionymi przez kazdg
ze Stron. Strony niniejszym upowazniajg nastepujgce osoby do dokonywania wzajemnych uzgodnieh w
sprawach biezgcych:

a. ze strony Akceptanta: zgodnie z zatgcznikiem nr 1,

b. ze strony PayPro, Biuro Obstugi Biznesu, e-mail: partner@przelewy24.pl.

Zmiana danych Rachunku Rozliczeniowego nastepuje jednostronnym oswiadczeniem Akceptanta.
Oswiadczenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznoscii moze by¢ podpisane wytgcznie przez
osoby uprawnione do reprezentowania Akceptanta, ujawnione w wtasciwych rejestrach na moment
ztozenia  osSwiadczenia. ZImiana Rachunku Rozliczeniowego wymaga ponadto  ponownego
przeprowadzenia procedury weryfikacji nowego Rachunku Rozliczeniowego zgodnie z § 9 ust. 2 lit a)
stosowanym odpowiednio. O$wiadczenie o zmianie danych Rachunku Rozliczeniowego wywotuje skutki
prawne w ferminie 3 Dni Roboczych od jego doreczenia PayPro jednakze pod warunkiem oraz nie
wczesniej niz po pozytywnej weryfikacji nowego Rachunku Rozliczeniowego zgodnie z § 9 ust. 2 lit a)
stosowanym odpowiednio.

Akceptant zobowiqgzuje sie do informowania PayPro o zmianie danych do korespondencji podanych
PayPro z 7 dniowym wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku wszelkie pisma
wystane na dotychczasowy adres, adres poczty elekironicznej lub numer faksu uwaza sie za doreczone.

llekro¢ w niniejszej Umowie wyraznie przewidziano wystanie jakiejkolwiek informacji do Akceptanta lub
od niego w sposéb okredlony w ust. 1 lit. c) pomiedzy adresami poczty elektronicznej Stron tamze
wskazanymi, jest to rdGwnoznaczne z wyrazeniem zgody Akceptanta na to aby sktadane w ten sposdb
o$wiadczenia byty skuteczne i wigzgce dia Stron Umowy.
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§ 14 DANE OSOBOWE PLATNIKOW

1. Jezeliw celu wykonania Umowy, Akceptant udostepni lub PayPro uzyska dostep do danych osobowych
Ptatnikéw, do przetwarzania tych danych zastosowanie znajdujg przepisy RODO oraz przepisy polskich
ustaw uzupetniajgcych regulacje RODO.

2. W celu wykonywania Umowy, Akceptant przed przystgpieniem do wykonania Ptatnosci bedzie
udostepniat PayPro dane osobowe Ptatnika obejmujgce adres
L2 0 T

3. Akceptant jako administrator danych osobowych o ktérych mowa w ust. 2, ktéry zebrat te dane od
Ptatnika, w zwigzku z ich udostepnianiem o ktdérym mowa w ust. 2 zobowigzany jest do poinformowania
Ptatnika, ktérego dane bedzie udostepniat PayPro, stosowanie do art. 13 ust. 1 lit. e) RODO o tym, ze
PayPro bedzie odbiorcq jego danych, w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug ptatniczych
udostepnianych na stronie Portalu. Akceptant zamiast wskazywac PayPro wyraznie jako odbiorce tych
danych, moze tez wskazac jako kategorie odbiorcow — dostawcdw ustug ptatniczych.

4. PayPro jako odbiorca danych o ktérych mowa w ust. 2, bedzie administratorem tych danych Ptatnikdw,
ktére to dane bedzie przetwarzat w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug ptatniczych, w
szczegdlinosci w zakresie niezbednym do zapobiegania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi ustugami
ptatniczymi oraz dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw, a takze identyfikaciji Ptatnika w zakresie
wynikajgcym z przepisdw prawa.

5. PayPro jako administrator danych, ktéry otrzymat od Akceptanta zgodnie z ust. 2, stosowanie do art. 14
ust. 2 lit. f) RODO, bedzie informowat Ptatnika w terminie i sposéb okreslony w art. 14 ust. 3 RODO o tym,
ze te dane osobowe uzyskat od Akceptanta.

6. Postanowienia ust. 3-5 stosuje sie odpowiednio do wszelkich innych przypadkdw, kiedy Akceptant bedzie
udostepniat dane osobowe Ptatnikow w zwigzku ze Swiadczeniem ustug ptatniczych.

7. Kazda ze Stron zapewnia drugg Strone, ze dane osobowe Ptatnikéw o ktdérych mowa w ust. 2 i 6 bedqg
przez Strone przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, przy czym kazda ze Stron bedzie
ponosi¢ odrebng odpowiedzialno$¢ za ich przetwarzanie joko niezalezni administratorzy danych
osobowych.

8. PayPro wyjasnia, ze poza danymi osobowymi Ptatnikdéw udostepnionymi mu przez Akceptanta, PayPro
moze rowniez przetwarza¢ dane osobowe Ptatnikdw zebrane samodzielnie lub otrzymane od innych
podmiotdéw, w szczegdlnosci od Instytucji posredniczgcej (zwtaszcza dostawcy ustug ptatniczych
Ptatnika).

§ 14a DANE OSOBOWE REPREZENTANTOW | INNYCH OSOB DZIALAJACYCH W IMIENIU STRONY

1. Jezeli w zwigzku zawarciem lub/i wykonaniem Umowy, jedna ze Stron udostepni drugiej Stronie dane
osobowe swoich reprezentantéw, beneficientdw rzeczywistych, oséb upowaznionych do okreslonych
czynnosci albo oséb kontaktowych, albo gdy jedna ze Stron uzyska bezposrednio od tych osdb fizycznych
ich dane osobowe, w zwigzku z zawarciem Umowy lub/i jej wykonywaniem, do przetwarzania tych
danych zastosowanie znajdujq przepisy RODO oraz przepisy polskich ustaw uzupetniajgcych regulacje
RODO.

2. PayPro o$wiadcza, ze dane reprezentantdw i beneficjentdw rzeczywistych po stronie Akceptanta, bedzie
przetwarzaé, gdyz jest to niezbedne do wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na PayPro jako
administratorze danych, wynikajgcych z przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

3. Akceptant zobowigzany jest poinformowac swoich reprezentantéw i beneficjentéw rzeczywistych, o tym,
ze ich dane osobowe bedqg udostepniane PayPro jako administratorowi danych w celach opisanych w
ust. 2. Akceptant zobowigzany jest spetni¢ nalezycie obowigzek informacyjny o ktérym mowa w art. 13
RODO, a ponadto zawrze¢ w tej informacji rowniez informacje wymagane zgodnie z art. 14 RODO, tak
aby PayPro mogto powotac sie na art. 14 ust. 5lit. a) RODO.

4. Strony zgodnie potwierdzajg, ze dane osobowe o0séb upowaznionych przez Strony do okreslonych
czynnosci w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy albo oséb kontaktowych zwigzanych z
wykonywaniem niniejszej Umowy, Strony bedq przetwarzaty joko dane niezbedne do celdéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw obu Stron zwigzanych z odpowiednim wykonywaniem
niniejszej Umowy.
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5. Kazda ze Stron zobowigzana jest do poinformowania oséb przez siebie upowaznionych do okreslonych
czynnosci zwigzanych z Umowqg oraz wyznaczonych przez siebie oséb kontaktowych, o tym ze druga
Strona bedzie odbiorcg tych danych osobowych udostepnianych drugiej Stronie jako administratorowi
danych w celach o ktérych mowa w ust. 4. Kazda ze Stron zobowigzana jest spetni¢ nalezycie obowigzek
informacyjny o ktérym mowa w art. 13 RODO, a ponadto zawrze¢ w tej informacji réwniez informacje
wymagane zgodnie z art. 14 RODO, tak aby druga Strona mogta powotac sie na art. 14 ust. 5 lit. a) RODO.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Umowa zawarta jest na czas wskazany w zatgczniku nr 1, poczynajgc od dnia oznaczonego w
tytule Umowy.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy zawartej na czas nieokreslony.
Wypowiedzenie Umowy staje sie skuteczne z kohcem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesiqcu, w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia.

3. Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, takze w przypadku
umow zawartych w formie elektronicznej. W przedmiotowym zakresie wytqcza sie pozostate formy
korespondenciji okreslone w § 13 ust. 1, z tym jednak wyjgtkiem, ze Akceptant moze ztozy¢ oswiadczenie
W sprawie rozwigzania umowy takze poprzez wybranie odpowiedniej funkcjonalnosci w Panelu
Administracyjnym.

4. PayPro moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli zaistnieje ktdrakolwiek z
wymienionych nizej okolicznosci:

a. zachodz uzasadnione podejrzenie naruszenia zakazdw, o ktérych mowa w § 2 pkt. 2 lit. e niniejszej
Umowy,

b. zachodzqg przestanki okreslone w § 3 pkt. 10 lit. a-c ninigjszej Umowy,

c. Akceptant zaprzestat wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan finansowych,

d. prawa przystugujgce Akceptantowi z niniejszej Umowy zostaty zabezpieczone lub zajete w
postepowaniu sgdowym na rzecz osoby frzecigj,

e. Akceptant naruszyt istotny obowigzek wynikajgcy z niniejszej Umowy,

Akceptant w powtarzajgcy sie sposéb narusza jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy,

g. kontrole nad Akceptantem, w rozumieniu art. 4 pkt. 4 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, przejgt lub zamierza przejgé podmiot konkurencyjny w stosunku do
PayPro,

h. przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu wymagajq
zarejestrowania ktérejkolwiek Ptatnosci.

—h

5. W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia niniejszej Umowy okazq sie niewazne lub bezskuteczne
w catosci lub w czesci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia Umowy pozostajg w mocy. Strony
zobowiqzujg sie w wyzej opisanym przypadku zastgpic postanowienia niewazne lub bezskuteczne innymi
w taki sposdb, aby jak najpetniej wypetni¢ cel Umowy i Ustawy.

6. Akceptant nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody PayPro pod rygorem niewaznosci, przenie$¢ praw
i/lub obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej Umowy na rzecz oséb trzecich.

7. Niniejsza umowa oraz wynikajgce z niej zobowigzania podlegajg prawu polskiemu, a walutg
rozliczeniowq jest polski ztoty (PLN), chyba ze Strony zgodnie ustalg inacze;.

Przepisdw Ustawy, ktérych wytgczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest
dopuszczalne zgodnie z przepisami Ustawy, w szczegdlnosci zgodnie z art. 161 33, nie stosuje sie w catosci.
W sprawach nieuregulowanych bedg miaty zastosowanie postanowienia innych umdw, regulamindw,
uzgodnien i uregulowan obowigzujgcych pomiedzy Akceptantem a PayPro, a nastepnie pozostate
przepisy prawa z wyjatkiem wytgczonych zgodnie z niniejszym ustepem.

8. Strony zobowigzujqg sie w drodze konsultaciji i negocjaciji do polubownego rozwigzywania bez zbednej
zwtoki sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy. W przypadku nieosiggniecia kompromisu w terminie 30

H{ MB] za PayPro za Akceptanta
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dni od daty wszczecia negocjacji lub bezskutecznej proby ich wszczecia, spdr ten Strony poddajg
rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego miejscowo dla siedziby PayPro na moment wytoczenia powddztwa lub
ztozenia wniosku do sqdu.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
chyba ze niniejsza Umowa stanowi inaczej, w szczegdlinosci w § 3 pkt. 8.

Strony zobowiqgzujg sie do wzajemnego informowania o kazdorazowej zmianie miejsca prowadzenia

dziatalno$ci oraz ich statusu prawnego, a takze o innych zmianach majgcych wptyw na realizacje
niniejszej Umowy, przedstawiajgc w tym celu dokument poé$wiadczajgcy takg zmiane.

. Akceptant zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ PayPro o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci

statutowej lub w jej ramach tylko dziatalnosci gospodarczej, nie pdzniej jednak niz w dniu zaprzestania.

Jedli termin zastrzezony w niniejszej Umowie nie wskazuje czy chodzi o dni robocze czy kalendarzowe,
liczg sie dni kalendarzowe.

Strony sq i pozostajg niezaleznymi konfrahentami. Zadne z postanowien Umowy nie bedzie
interpretowane jako utworzenie uktadu partnerskiego, wspdlnego przedsiewziecia, relacji agencyjnej
miedzy Stronami lub udzielenie wytqcznosci na $wiadczenie jakichkolwiek prac. Kazda ze Stron
zobowigzuje sie nalezycie i terminowo regulowac i pokrywac koszty wtasne, zwiqzane z jej obowigzkami
powstatymi w wyniku realizacji niniejszej Umowy.

Niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami, ktdére stanowiq jej integralng czesé, stanowi cato$¢ porozumienia
pomiedzy Stronami i zastepuje wszystkie wczesniejsze uzgodnienia w tym zakresie zawarte przez Strony w
formie ustnej lub pisemne;.

ZLatgcznikami stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy sq:
1. Karta Akceptanta
2. Inak towarowy PayPro
3. Inak towarowy iinne oznaczenia Akceptanta
4. Tabela wynagrodzenia, prowizji i innych optat
5. Wzory anonimizacji dokumentéw tozsamosci
Wprowadzenie mozliwosci korzystania przez Akceptanta z oferowanych w Serwisie Ptatnosci kartami,

Premium SMS, Premium wymaga podpisania odrebnej umowy, aneksu lub oswiadczenia w zaleznosci od
metody ptatnosci opisujgcego zasady dziatania tego rodzaju Metody Ptatnosci.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

PayPro Akceptant
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Nazwa Akceptanta

KRS/Nr wpisu do ewidencji

NIP

REGON

Adres do korespondenciji

Ulica, nr

Kod pocztowy

Miasto

Kraj

Faks

Rachunek rozliczeniowy

Numer rachunku bankowego

Adres e-mail do przekazywania
faktur drogqg elektroniczng

Osoby do dokonywania wzajem

nych uzgodnien w sprawach biezgcych zwigzanych z realizacjg Umowy

Imie i nazwisko

Adres-email

Telefon

Osoby upowaznione do wspotpr

acy z PayPro w ramach proceséw reklamacyjnych

Imie i nazwisko

Adres e-mail

Telefon

Wykaz Portali oferujgcych korzystanie z Systemu

L.p.

Adres WWW Portalu

ID w Systemie

1]

2 |

3 |1

4 |

Czas obowigzywania niniejszej
Umowy

Nieokreslony

za PayPro

za Akceptanta
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Zatqgcznik nr 2 - Znak towarowy PayPro
za PayPro za Akceptanta
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Zatqgcznik nr 3 - Znak towarowy i inne oznaczenia Akceptanta

za PayPro za Akceptanta
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Obstuga Wartosé optaty
Przelewy elektroniczne 1,50 %
Ptatnosci gotéwkowe! 1,50 %

Optaty rozliczane

PayPal bezposrednio z PayPal
Raty on-line 2 0%
SkyCash, 1,9 %
Gotéwka w PayTel 1.9%

Rodzqj optaty

Wartos¢ optaty

Wyptata naleznosci na konto krajowe3 O PLN
Abonament miesieczny O PLN
Zwrot na konto krajowe O PLN
Wyptata naleznosci na konto zagraniczne 40,00 PLN

IWptata przekazem pocztowy, Wptata w oddziale banku
2 Alior Raty, Sygma, mBank
3w przypadku wyptaty powyzej 1 000,00 zt, przy wyptacie ponizej tej kwoty optata wynosi 2,00 zt

H{ MB]

za PayPro

za Akceptanta
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Zatgcznik nr 5 - Wzory anonimizacji dokumentéw tozsamosci

1. Dowdd osobisty wersja 1

Rzeczpospolita. o A N
Polska./ REPUBLIC OF POLAND / IDENTITY CARD M 1.67 R ’T' d '7 - v 5 72%0132301 2345

g ABA300000

" srld

L1, - ~
/
COWEO LMY IET DOUAINIEM VWi ROTASA T YT ANDE !{A\'{educmr-'t. ATV CRARATTIST WO POLSKE

KOWALSKA

ANNA

NAZWERO G000V /Tt A

‘¥
WSS

DO
OWO0U ORADILO) Ly S8

>4

2. Dowdd osobisty wersja 2

. < P MU PESEL / PERSOHAL NIORN
Rzeczpospolita Polska repubiic of Potand s

[
Dowéd Qsc?bisty ientty card 1 SrrvAtiaTwo  NATONIT

NAZWISKO / SURNAM; DATA WYDANIA
A MIEISCE URODZENIA / PLACE OF BIRTH DATE OF 185US

KOWALSKI [ ] 01.03.2015

TERMIN WAZNOSC!
IMIONA / GIYEN NANKY RGAN WYDAJACY / ISSUING AUTHORITY LXPIRY DATE

P YDENT M.ST. WA! Y
JAN REZYDENT M.ST. WARSZAW 01.03.2025

OWOOU CIOBISTEGO
D NUMBER

ZZC 900009

AL NISKE RODOWE / FAMILY NAME

MIONA RODZICOW / PARENTS GIVEN NAMES

ATA URDDZEMIA / DATE OF JeRTH  PLEC / SEX

3. Paszport

RZECZPOSPOLITA POLSKA £ QF § N EPUBLIQUE DE POLOGNE
=] oL ZS 0000177
KOWALSKA
»
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